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ISBE2021 OPENING SPEECH
Dear colleagues, researchers, and participants,

I welcome you to the International Symposium on Business, Economics, and Education
2021 Opening Ceremony, and greet you all respectfully.

I am glad to open the second ISBE, International Symposium on Business, Economics, and
Education, themed on the challenges surrounding the COVID-19 pandemic: economic,
social, and behavioral response to the epidemic.

At the outset, with deep sorrow and profound grief, we have informed you that Prof. Dr.
Remzi Orten passed away the last month. Both academic and professional communities
keenly felt his passing. He had been a great mentor and a father figure for all of us and all
young researchers. | would like to announce to you that ISBE2021 is dedicated to the
memory of Dear Prof. Dr. Remzi Orten. With respect and mercy, I remember Dear Prof.
Remzi Orten.

Dear Guests,

Yes, we all experience an unprecedented situation with the global COVID-19 pandemic.
We know that coronavirus disease is an infectious disease caused by a newly discovered
coronavirus. The World Health Organization defines coronavirus disease as a pandemic
since an outbreak of a new pathogen that spreads quickly from person to person across the
globe.

Because of the rapid spread of the virus through droplet paths and physical contact,
governments had to take restrictive and preventive measures to fight the COVID-19
pandemic. Countries have gone to lockdown. Travel restrictions, closure of schools,
suspension of education, cancellation of crowded sports, culture, arts, and scientific
activities are some of the other precautionary actions of countries. In other words, a virus
not visible to the naked eye has put the world on pause. These will also have social and
psychological effects. Remote working systems and distance education have been carried
out. Not only pandemic has been a virus in the economy, education, and social life, but also
a digital world has settled in our lives.

We probably only just have seen the tip of the iceberg of the many shifts this pandemic
will trigger in terms of socio-economic fallouts and so much more. Production has been
reduced and halted by the lockdown. The IMF estimates global output to have fallen by
3.5 percent in 2020, and all countries — big and small, rich and poor — have been hit.
Uncertainty and anxiety have played an important role in consumption, and therefore
demand shocks have occurred. Travel restrictions have strained supply chains and logistics
processes. Massive problems in the production, demand, and supply chain have affected
economies negatively, and growth expectations have reversed. Unlike e-commerce and
food retailers, sectors such as tourism and transportation have become unable to breathe.
Countries have to deal with macroeconomic issues such as inflation and unemployment.

Another significiant impact is seen on education. Distance education has become that has
to be taken in account for our safety. Not only learners but also lecturers had to adapt a new
normal system. The second day of the symposium, we are going to have a special session
in which researchers from prominent universities argue emergencey remote education.
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The COVID-19 virus knows no boundaries nor race, nor religion. It teaches us that only a
global solution underpinned by solidarity and swift action can counter its force.

It is essential to discuss the impacts of COVID-19 and seek solutions to the troubles. For
this purpose, | would like to express my honor to ISBE2021 is held to ensure the continuity
of scientific activities. Your interest and excitement for science are promising, so |
appreciate your effort to be together virtually. Given the coronavirus breakdown, we are
aware that it would not be healthy to organize a physical symposium. Eliminating the
need to travel and be at a physical venue to attend, we decided to host an online
symposium.

The International Symposium on Business & Economics & Education invites scholars and
academics worldwide to share ideas, research, and experiences on a platform encouraging
academic discussion. As each year we aim to focus on the central theme, the discussions
in ISBE 2020 revolved around Digitalization along with the speakers worldwide and from
reputable institutions.

If we recall briefly ISBE2020, which we organized last year for the first time, we met with
participants from different countries around the theme of Digitalization. While we
experience the technological and digital world with the pandemic, focusing on the theme
of Digitalization has given us insight and privilege. ISBE2020 hosted keynote speakers
from UK, China, Italy, and Macedonia. It was completed with 15 sessions and 47 papers.

When ISBE2021 is examined, it is possible to notice that interest has increased. We will
host 36 sessions and a panel in two days. There is a scientifically entire program with about
140 papers from 65 different universities and ten different countries.

If you look at the program, you can see researchers from different countries. Mainly,
our keynote speakers, who are distinguished members of the academic world, are
employed in notorious universities. It is my pleasure to introduce you to our keynote
speakers and their remarks on the impact of COVID-19:

e  Prof. Dr. John Traxler from the University of Wolverhampton, UK

e  Prof. Dr. Maria Francisca Blasco Lopez from Universidad Complutense de
Madrid, Spain

e Assoc. Prof. Monica Bolek from University of Lodz, Poland

e Assoc. Prof. Sevil Kerimova from Azerbaijan State University of Culture
and Fine Art, Azerbaijan

e Assoc. Prof. Zhang Aiheng from the Guangdong University of Foreign
Studies, Chinese.

e Muhsin Atci from Group Tax and Risk Manager in GUROK Group of
Companies, Turkey

| want to thank our guests once again for sharing their precious time with us. | am
pleased to host you all in the virtual meetings.

Moreover, we are glad to bring together professionals all around the world with the theme
of “the challenges surrounding COVID-19 pandemic: economic, social and
behavioral response to the epidemic”.

Before ending my speech, | would like to offer specials thanks to the symposium
organizing committee and the sponsors. Although it is not an economically
comfortable environment, they have supported scientific activities. Sharing their
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name with you is worthwhile: Karar Audit, Gazi Publishing, Pfiffner, Parantez
Technology, and Academicians Union. Your support for science is deeply
appreciated.

Thank you all for joining this virtual meeting.
| once again extend my greetings and respect to you all.
Health and Peace be with you

| wish the symposium success.

April 7, 2021
Prof. Dr. Aydin Karapinar

Symposium Chair
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ABSTRACT

It is important that a balance between work and non-work life, for every employees.
Because while employees spend a significant part of their daily life at work, they are
interested in a lot of thing outside of work. Work-life balance of employee is to
management their work and social life and thus get satisfaction. (Dilek ve Yilmaz,
2016: 38). Due to the Covid 19 pandemic, which started to be seen in our country in
March 2020, many employees started to carry out their work with flexible working
programs. In pandemic process, while some employees are doing their jobs remotely
and home environment via computers, some employees start to spend less time at the
workplace by sharing their work with other staff in the organization. The aim of this
research is to determine the opinion of working remote and rotating (alternately)
white-collar employees on work-life balance during the Covid-19 pandemic process.
In the research, phenomenological design method was applied, and interpretations
were made with the descriptive analysis technique. In the research, interviews were
fulfilled white-collar employees who still carry out their jobs remote and rotating
(alternately) working system. The research result has been analyzed under three
headings: First, during the pandemic process, the opinions of remote workers about
work-life balance, secontd third the difficulties in achieving work-life balance, the
effect of pandemic to work-life balance. It is thought that this study will benefit remote
or rotational employees, managers and academicians, during and after the covid-19
pandemic.

Key Words:
Work-L.ife Balance, Covid-19 Pandemic, Remote and Rotating (Alternately) Work
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ABSTRACT

The Covid-19 has been impacting every field of professional life. One of the
professions is accountants who perform services in three main areas namely,
accounting, auditing, and tax auditing. In the COVID-19 period, although the Turkish
government has declared partial or completely lockdown in which most of the
companies exempt health and food retailers can not operate. Accountants play a
significant role in business life, therefore they have been allowed to work in Covid-
19 lockdown. Despite significant health risks, they had to work to support economic
activities. In this period, they experienced a lot of changes such as more digital
environment activities, working risky conditions, adapting to new legislation, etc. In
this paper, we determine what types of changes have occurred in accountants' working
life. A survey with 7 scales Likert is applied to accountants. Results are shown
according to three different accounting types.

Key Words:

Accounting professional, pandemic, coronavirus, Turkey
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OZET

Insanlik tarihinde pandemiler, ge¢misten giiniimiize biiyiikk degisimler meydana
getirmistir. Yakin tarihte gerceklesen en biiyiik pandemi, Cin Halk Cumhuriyeti'nin
Wuhan kentinde ortaya ¢iktig1 diisiiniilen Koronavirus (Covid-19) salginidir. Covid-
19 pandemisinin getirdigi olumsuz etkinin ne kadar siirecegi tam olarak
bilinmemektedir. Bu bilinmezlik igerisinde birgok iilkede tedbir amagli getirilen
kisitlamalar sebebiyle bir¢ok alanda oldugu gibi tiiketici davraniglarinda da bir takim
degismelere neden olmustur. Bu degisimden etkilenen alanlarina baginda ise e-ticaret
sektorii  gelmektedir. Pandemi kosullarinda tiiketiciler, online aligverisler
gerceklestirerek hem fiziksel temasi en aza indirmis hem de zamanlarini daha verimli
kullanmislardir. Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 pandemisinin e-ticaret sektoriinde
tiiketici davranislarinda nasil bir degisim yarattigin tespit etmektedir. Calisma nitel
aragtirma yontemlerinden literatiir taramasi seklinde yapilirken burada, literatiirde
pekte rastlanmayan ve bir¢ok alanla baglantili sekilde yorumlama olanagi saglayan
PESTE analiz yontemi kullanilmistir. Bu baglamda Covid-19'un getirdigi davranislar
tek bir alanda incelenmemis bu davraniglar; politik, ekonomik, sosyolojik, teknolojik
ve ekolojik olmak iizerek 5 baslik altinda analiz edilmistir. Ayrica literatiiriin disinda
birincil ve ikincil kaynaklardan elde edilen veriler incelenmistir. Sonug¢ olarak,
pandeminin getirdigi kisitlamalar neticesinde Tirkiye'de ve diinyada e-ticaret
hacminin arttig1 goézlemlenmistir. Pandemi siirecinde tiiketiciler 6zellikle saglik,
temizlik ve kisisel bakim iiriinlerinde biiyiik bir talep olusturmustur. Ote yandan
giyim, aksesuar ve liiks tiiketim iriinlerinin talebinde ise azalma meydana gelmistir.
Son olarak bu ¢alisma Covid-19'un tiiketici davranisa etkisinin PESTE analizi ile
incelenmesi bakimindan literatiire katki sagladig1 diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler:
COVID-19, Kriz, E-Ticaret, Tiiketici Davraniglari
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ABSTRACT

Airline companies; they pay an air traffic route (overflight) fee due to the use of
countries' airspaces while performing their flights and for receiving some air traffic
control services in the airspaces they use. Countries also charge some fees for the use
of their airspace. These fees are determined by Eurocontrol for each country on the
basis of the weight coefficient and distance coefficients of the aircraft. If a country's
airspace is closed, that country will not be able to charge any fee for the use of its
airspace. Therefore, no income will be obtained from here. At the same time, the
airline company has to change the flight route and extend its duration or cancel its
flight due to the closed airspace, and as a result, it incurs many costs such as more
fuel, time, carbon emission and ticket cancellations. This situation significantly affects
the profit margin and competitiveness of the airline company in question.

COVID-19 affects global economic life in many different ways. The aviation industry
has undoubtedly been and continues to be one of the sectors most affected by the
COVID-19 outbreak. In order to prevent the spread of the COVID-19 epidemic, some
measures such as travel restrictions and airspace closure have been taken by local
governments, especially at the points where the pandemic is most common, in line
with the recommendations of WHO (World Health Organization). This study will
examine the impact of airspace restrictions and closures on costs for countries and
airlines after the COVID-19 outbreak. In the preliminary study, it was determined that
there was a decrease in the revenues from transit passages in the countries studied,
and it was found that the closure of the airspaces increased the costs of the airline
companies and there was a significant decrease in the revenues from transit flights of
the countries.

Key Words:

Aviation, Airspace Closure, Air Traffic Road (Overflight) Fare, Covid-19, Economic
Costs.
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OZET

Tiirk imalat sanayinde enerji tiiketimi, ekonomik biiylimeye 3literatu olarak son
yillarda hizla artmistir ve bu artigin devam etmesi beklenmektedir. Boylesi bir siireg,
enerji iiretimi agisindan kendi kendine yeten bir ekonomiye zarar vermez, ancak
Tiirkiye’de enerji ithalatina bagimlilik orani son 30 yilda %50°den yaklasik %80°e
yiikselmistir. Ayrica, ilgili literatiirdeki aragtirmalar, Tiirk imalat sanayiinin oldukga
enerji yogun oldugunu gostermektedir. Enerji tiiketim seviyeleri, bir birim iiretim igin
ne kadar enerji gerektigini gosteren enerji yogunluklariyla oldukea iligkilidir. Bagka
bir deyisle, yiiksek (disiik) enerji yogunlugu, diisiik (yiiksek) enerji verimliligi
anlamina gelir.

Kiiresel salgini takiben, vakalarin iilkemizde de goriilmesi sonucu 2020 yili Mart
aymda uygulamaya konan kati kisitlamalarin ardindan, iilkede enerji talebi de degisim
gostermistir. Elektrik talebi agisindan endiistriyel tiiketim %22 civarinda azalirken,
ticari tiiketimde %30 azalma olmustur. Bu ¢aligmanin amaci, COVID-19 salgininin
Tirk imalat sanayiinin enerji yogunlugu izerindeki etkisini incelemektir.
Analizimizde, elektrik tiiketimi Enerji Piyasasi Denetleme Kurumu tarafindan
saglanan saatlik elektrik talep verileri kullanilarak hesaplanacaktir. Bunun yani sira
Gayri Safi Milli Hasila verileri Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Elektronik Veri
Dagitim Sistemi’nden elde edilecektir. Son olarak, salgin siiresince uygulanan
kisitlamalar1  6lgmek igin, Oxford COVID-19 Government Response Tracker
tarafindan saglanan ve seyahat kisitlamalar1 ve okul kapanmalar1 gibi gostergeler
lizerinden kisitlamalar1 6lgen bir endeks kullanilacaktir. Calismamiz, Tirkiye’de
dretim sektdriiniin enerji yogunlugunu tartigan 3literature, COVID-19 salgininin
etkilerini ve dogurabilecegi firsatlar1 ortaya koyarak bir katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler:

Enerji yogunlugu, Uretim sektorii, COVID-19
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ABSTRACT

The aim of this study is to analyze how the financial performance of companies in
Turkey is affected by the COVID-19 outbreak which has deeply changed the
economic and social life in the world. For this purpose, BIST 50 companies were
divided into sectors and evaluated in terms of return on assets and stock prices. Asset
profitability is shown graphically in the last 3 quarters of 2019 and the first 3 quarters
of 2020. For stock price performance, BIST 50 companies have been analyzed since
the collapse of the global stock markets that started on February 20 and continued
until April 7. Abnormal returns of sectors were calculated between April 7, 2020 and
September 30, 2020. As a result of the analysis, the sector most adversely affected in
terms of profitability and stock performance was the Transportation and
Communication sector. In particular airline companies in Turkey have been the most
adversely affected sector by the outbreak. The sector most positively affected by the
epidemic in terms of profitability and stock performance has emerged as companies
in the Wholesale and Retail sector. The companies most positively affected by the
measures and restrictions taken within the scope of the COVID-19 epidemic, were
large market chains that focused on online sales.

Key Words:

BIST 50, Return of Assets, Abnormal Return, COVID-19, Stock Return
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ABSTRACT

The COVID-19 related uncertainties in the world economy have brought important
problems for countries and firms. The economic crises and locks, trade interruptions
caused by the pandemic have caused unprecedented problems in the world. These
uncertainties, which also affect the production processes that are segmented
internationally, have brought to the agenda the re-evaluation of global value chains
(GVC) that refers to a holistic approach in which production is carried out by different
regions and firms and includes post-production activities. Reassessing the concept of
governance, in which global industries are handled with a top-down perspective in
GVC analyzes, is particularly important for managing the post-pandemic process. In
this context, the study aims to present a policy proposal regarding the post-pandemic
by addressing the governance concept that connects the leading firms and various
supplier networks in GVC. As a result of the clear perception of the governance
processes within the GVC, the transition to high value-added production processes
within the chains and/or the firms operating in the network may converge with the
leading firms. For this purpose, the evaluations of the studies in the literature
regarding the processes after the recent crises in the world economy will be examined
and the strategic governance forms of the firms in the GVC will be examined and
suggestions for theory and practice will be presented. The findings obtained in the
study are expected to offer suggestions regarding GVC after the pandemic in terms of
actors operating at the local, regional and international levels.
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ABSTRACT

The aim of this study is to identify changes in the daily activities, attitudes and
behaviors of undergraduate students attending at Ankara Yildirim Beyazit University
in the isolation process of the Covid-19 pandemic in our country, as well as revealing
their thoughts about online education, which is an education model that the majority
have not experienced before. 573 students participated in the study in which the
exploratory research model was applied. In the study, first of all descriptive statistics
were obtained with descriptive analyzes on the answers given by the students to the
variables. Then, live connections were made on the internet at different times with
approximately 10 students and their opinions about the expressions in the
questionnaire were examined. As a result of the research, it was determined that the
students spent the most personal care and hygiene, as well as home hygiene, in their
activities including daily life routines during the Covid-19 isolation process. During
the Covid-19 pandemic isolation process, the highest increase in changes in students'
attitudes and behaviors was observed in interest in initiatives for aid and in disputes
and discussions at home. When the students' perceptions of online education were
examined, it was concluded that distance education reduced their motivation to follow
the lesson and to listen.

It has been concluded that university students, who were born into the digital world,
become more dependent on the virtual world during the pandemic isolation process
and pay more attention to their hygiene. It is thought that this study contributes to the
literature by revealing the defense mechanism developed by young people in
extraordinary situations by taking shelter in hygiene to protect their physical health
and in the virtual world to protect their psychological health. In addition, it was
determined that online education, which was tried for the first time on such a large
scale, reduces students' motivation to follow lessons and their perception of deep
content, and therefore, online education cannot be an alternative to face-to-face
education yet, is another contribution of this study.
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OZET

Ekonomik biiylime beraberinde tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinde enerji talebi
artism da beraberinde getirmektedir. Ilgili literatiirdeki ¢ok sayida calisma, bir
ekonomide enerji talep artisi ile milli gelir artis1 arasinda ¢ok yiiksek benzerlik
oldugunu raporlamustir. Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde, 2002-2007 arasinda
elektrik talebi %7 artarken Gayri Safi Yurt I¢i Hasila'daki (GSYIH) biiyiime %7,1
olmustur. Bu oranlar 2008-2012 déneminde elektrik talebi icin %5, GSYTH icin %4, 1
iken 2013-2019 doneminde sirasiyla %3,3 ve %4,9 olarak hesaplanmistir. Ekonomik
biiylime ile el ele gergeklesen enerji talebindeki bu artis, Tiirkiye gibi enerjide ithal
bagimliligr %80'e ulasmis bir {ilke i¢in cari agik ve enerji giivenligi basta olmak tizere
bir¢ok sorun yaratmaktadir.

COVID-19 salginini takip eden siirecte, iilkede elektrik talebi %25 civari diigmiis,
Agustos 2020 sonrasinda 'yeni normal' siirecinde sanayi ve hizmet faaliyetlerinin
artmas1 sonucu tekrar yiikselise gecmistir. Bu siire¢ elektrik {iretimini, ithalatini
dolayist ile elektrik fiyatlarii da etkilemistir. Elektrik fiyatlari, iklim sartlarina,
ekonomik gelismelere ve emtia fiyatlarina oldukca duyarli olmakla birlikte, fiyatlari
etkileyen en dnemli faktdrlerden biri olarak toplam tiiketim ve toplam iretim 6n plana
¢tkmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, COVID-19 salgmini takip eden siiregte,
Tiirkiye'deki elektrik {iretimi, tiikketimi ve fiyatlamasi ile yasanan gelismelerin elektrik
ihracat ve ithalatina etkilerini tartismak olacaktir. Analizimizde, elektrik tiikketimi ve
iiretimi ve fiyati, Enerji Piyasalar1 Isletme Anonim Sirketi tarafindan saglanan
Seffaflik Platformu iizerinden yayimlanan saatlik elektrik talep ve iiretim verileri
kullanilarak hesaplanacaktir. Calismamiz, COVID-19 salgininin enerji talebi ve arzi
iizerine etkilerini tartisarak, enerji fiyatlamast ve enerji ithalati konularini ele alan
literatiire katkida bulunacaktir.
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ABSTRACT

Due to the COVID-19 pandemic, businesses adapted quickly by abruptly shifting
employees to remote working. While remote working became the norm, the challenge
organizations now face to the increasing rate of cybersecurity risks. During this
period, successfully cyber-attacks have a great increase. Moreover, organizations
must act quickly to mitigate the cybersecurity risks created by a sudden shift to remote
work. Under this circumstances, one of the high priority job to do from organizations
are protecting valuable data from risky employee behaviors targeted by hackers and
social engineers. This study defines preventive security measures and offers
suggestions for the elimination of possible risks based on humans errors and
vulnerability. It also aims to raise awareness by explaining what the attackers' basic
motivation is and in what ways they can achieve their goals. This paper explores the
cyber risks and further offers recommendations for mitigating nefarious cyber
influences upon organizations. This study provides information on the cybersecurity
standards, how to establish an effective management system, unfold can be
documented and maintained. In this way, cybersecurity resilience is attempted. This
research focuses on the cybersecurity issues of employees working-from-home, and
the constant struggle to secure confidential business and information outside of a
proper office environment. To continue securely, organizations need to understand
how their cyber risk profiles have changed and must revamp their strategies, training,
and exercises to address threats and minimize risks.
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ABSTRACT

The covid-19 virus, which originated in wuhan, China and soon became a global
epidemic, caused a rapid change in consumers ' purchasing behavior. It is known that
unexpected periods of crisis affect the economic and psychological structure in
particular, the resulting state of uncertainty and, accordingly, the differentiation of
individuals in purchasing decisions. In this study, covid-19 was intended to reveal
changes in consumer behavior. Due to the epidemic, countries ' introversion,
restriction of many activities, enforcement of curfew, etc.sanctions have caused
people to spend more time at home and consumers to adapt to a new order. While the
uncertainty created by COVID-19 continues around the world, its impact is felt
differently between countries. As a result, there are significant differences in how
consumers will respond to the crisis and adapt to the next normal. Research reveals
how consumers cope with the situation they are facing. In addition to increased
spending, especially on food, there is a positive increase in demand in other areas, and
consumers are adapting to brand new brands, channels and behaviors that they think
they will not change. It can be stated that the change experienced in consumer
behavior will continue due to the perception of uncertainty created by the troubled
days we are in.
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ABSTRACT

At the end of 2019, coronavirus occured in Wuhan (China) and then rapidly spread to
the other parts of the world, including Turkey. The Covid-19 pandemic has altered
people's lives. Especially in this pandemic period, the importance of e-commerce has
started to increase. To reduce the spread of the virus, people are supposed to stay at
home and this causes consumers to do online shopping. Due to the spread of Covid-
19 pandemic, consumers have prefer e-commerce to meet their needs in this pandemic
environment. The aim of the article is to investigate that e-commerce grew because of
the Covid-19 pandemic and the demand changes for different product groups in
Turkey. TUIK (Turkish Statistical Institute) data indicates that there is an increase in
demand in online sales of medicine, cosmetics, food supplements, deliveries from
restaurants, furniture, home accessories, children toys, childcare items, cleaning and
personal care materials has started with Covid-19. On the other hand, there is a
decrease in a demand in online sales of holiday accommodation, other travel
arrangements (such us, transport ticket), tickets for events. As a result, the
consumption habits which means shopping from physical stores in previous years has
started to change online platforms.
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ABSTRACT

Coronavirus was an unexpected shock for many countries and their economies. In
addition to the impact of coronavirus on public health, it also impacts on the world
economy. As a result of rapid spread of coronavirus, the world economy and labor
market faced with the very significant problems since the 2008 Financial Crisis. A
recent report released by the Bureau of Labor Statistics (BLS) indicates that by the
increase of 14% in the unemployment rate, the US economy witnessed a very sharp
increase in the unemployment rates in the early stages of Covid-19 crisis. As a result,
policymakers and researchers in health economics focus on the impact of health care
accessibility and its impact on economics conditions during the COVID-19 pandemic.
This study reviews the effects of Coronavirus / Covid-19 crisis across the
demographic groups, industries and also role of accessing to health services in the
OECD countries. A country level monthly data is used to shows the link between
health care accessibility, Covid-19 crisis, and economic outcomes among the OECD
countries. The household survey data show that there is a remarkable change in the
fulltime and part-time workers statistics. Among all major groups, teenagers are
facing with the highest unemployment rate by 31.9%. Among the sectors, while
leisure and hospitality has the highest unemployment rate, finance sectors has the
lowest increase in unemployment rate by three percent rise.
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ABSTRACT

In our article "Covid-19 in the Context of Artificial Intelligence: Successes and
Challenges”, we discuss the role and importance of artificial intelligence, which
dominates world thought in the contemporary era, in getting rid of the Covid-19
epidemic.

The effect and perception of artificial intelligence, which is the most important
scientific and technical phenomenon of globalization and one of the new and serious
issues of philosophy, on the human mind is clear.

Of course, the core of the progressive and regressive development of Al philosophy
is also the main issue analyzed in this article, and special attention is paid to the
importance of the progressive aspects of decline.

The author tries to trace the dynamics and obstacles in the public consciousness of the
impact of Artificial Intelligence on the Covid-19 incident, which unites the whole
world and all humanity in a single way of thinking and life. The article also refers to
the works of world-renowned scientists and analyzes the importance of artificial
intelligence and artificial intelligence philosophy in the pandemic period and the
aftermath.

For example among the sources of analysis in this article, special attention is paid to
the "Millennium Project” program document written by two well-known futurists-
philosophers in the field of world forecasting, policy planning and analysis - Jerome
C. Glenn and Theodore J. Gordon.

Thus, the purpose of the research and analysis in the article is to assess the solution of
global problems facing humanity in the Covid-19 era, such as unemployment,
education, health, economy, culture, with the help of artificial intelligence.
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OZET

Tesvik kavrami kullanig amacina ve yerine gore farkl sekilde tanimlanmaktadir. Tiirk
Dil Kurumu'na gore "tesvik" kavrami; 6zendirme ve isteklendirme anlamina gelirken,
ekonomi literatiiriinde "tesvik" kavrami maddi veya gayri maddi destek, devlet
yardimi, 6zendirme, prim, destek ve siibvansiyon kavramlarini kapsamaktadir.
Globallesmeyle birlikte iilkeler rekabet iistiinliigli saglama yarisina girmislerdir. Bunu
yaparken de gerek kendi iilkesindeki yatirimcilar: gerekse diger iilkelerdeki yabanci
yatirimcilart ¢ekmek icin yatirimcilara cazip gelecek tesvik politikalar1 uygularlar.
Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde uygulanmakta olan yatirim
tesviklerinin tasarlanmasindaki en dnemli amag ise; basta Ar-Ge kapasitesini artirmak
tizere, bolgesel kalkinmanin tesvik edilmesi, kalkinma, ekonomik biiylimenin
artirilmasi, cari agigm azaltilmasi, katma degeri yiiksek yatirimlarin desteklenmesi,
istihdam sorununun ¢6ziime kavusturulmasi, bélgelerin ihracat kapasitelerini artirarak
disa bagimliligin azaltilmasidir. Ar-Ge faaliyetlerine yonelik tesvikler ise, tesvik
araclarinda amaglarina gore smiflandirilan tesvikler kapsaminda yer almaktadir.
Covid-19 salginin yaratmis oldugu olumsuzluklari 6nlemeye yonelik diinya genelinde
ekonomiyi dengede tutabilmek icin birgok tesvik politikalar1 uygulamaya
konulmustur. Ornegin Portekiz'de; Covid-19 salgmin yaratmis oldugu saglhk hizmeti
ihtiyaglar1 igin Ar-Ge faaliyetlerine yonelik caligmalarin tegvikini saglamak icin
hiikiimet tarafindan 1,5 milyon Euro kaynak tahsisi saglanmistir. Tiirkiye'de de bu
kapsamda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan Covid-19 salgini ile miicadele
amaciyla birgok tesvik politikalar yiiriirlige girmistir. Bu ¢alismada, oncelikle Ar-
Ge, Ar-Ge kanunlar1 ve Tiirkiye'de Ar-Ge faaliyetlerine saglanan vergisel tesvikler ve
destek unsurlar1 teorik boyutta ele alinmis, Ar-Ge'nin ekonomideki Onemine
deginilmis, Covid-19 salgini sonrasinda Ar-Ge tesviklerine yonelik Tiirkiye'de alinan
mali Onlemler ortaya konularak Tirkiye'deki Ar-Ge tesvikleri incelenmis ve
degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

According to Accounting Standards of Turkey, real estates for investment purposes
should be reported separately from other real estates in the financial statements.
Investment properties are properties that companies hold for capital gain and /or rental
income. These real estates, which are not used for business activities and therefore do
not affect the company's main operating performance, will not affect the main
activities of the companies when they are disposed of.

The COVID-19 pandemic has caused companies around the world to shut down for a
long time and to be unable to carry out their activities or to limit their production. The
economies of almost all countries have shrunk and all sectors except a few sectors
such as medicine and food have been adversely affected by the pandemic. During this
period, financial difficulties arose, and many governments tried to finance companies
in many ways such as tax deferral and direct income support. Companies have also
sought ways to survive. The main difficulties in the enterprises were the decrease in
demand, the production restrictions or the complete cessation of production, trying to
cope with fixed expenses such as labor. Considering the difficulties in accession to
finance in Turkey, investment properties appeared as an alternative way to finance the
company. In this study, | intent to analyze if the companies in Turkey have used
investment properties to finance the operations. For this purpose, the financial data of
Borsa Istanbul (BIST) companies operating in the manufacturing industry before and
after the pandemic were examined. By analyzing the changes in investment properties,
the financial preferences of the companies have been tried to be revealed.

The results reveal that a significant change was observed in investment properties in
the period before and after the pandemic, and a decrease was observed in such
properties ignoring the valuation differences.
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OZET

Bu calisma Cevresel Kuznets egrisinin (EKC) gegerliligini karbon emisyonlarindaki
sektorel farkliliklar: dikkate alarak test etmeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda
yiiriitiilen ampirik analiz 1971-2018 dénemini ve 28 Iktisadi Isbirligi ve Gelisme
Teskilat1 (OECD) iilkesini kapsamaktadir. Kullanilan ekonometrik yontem yatay-
kesit bagimliligi ve 43iteratur heterojenligini dikkate alan ikinci nesil panel 43ite
teknikleridir. Calismada analiz edilen bes farkli sektor bulunmaktadir: enerji, konut,
ulagtirma, sanayi ve diger. Mevcut literatiirde s6z konusu sektorlerin ampirik agidan
ve karsilagtirilmali olarak EKC hipotezi baglaminda analiz edildigi baska bir ¢aligma
bulunmamaktadir. Bu baglamda, bu ¢alismanin 43iterature onemli bir katki
saglayacagi diisiintilmektedir. Elde edilen sonuglar, EKC hipotezinin enerji, ulagtirma
ve sanayi sektorleri i¢in gegerli oldugunu gostermektedir. Ayrica, tiim sektorler igin
sektorel emisyonlarin en 6nemli belirleyicisi enerji tiiketimidir.
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OZET

Bu ¢aligma ile Covid 19'un viriis olarak insan ayrimi yapmazken, saglik, sosyal ve
ekonomik etkilerinin kadin ve erkeklerde farkli oldugundan hareketle cinsiyet
esitliginin saglanmasi i¢in kadinlara ekonomik tesvik saglanmasinin gerekliligini
ortaya koymaktir.

Diinya Bankasinin 'Kadinlar, Is Diinyas1 ve Hukuk, 2021' raporu basta olmak iizere
'Kadinlar ve Covid 19' ile ilgili arastirma raporlarinin verilerinin degerlendirilmesi ile
tegvik Onerileri sunmaktir.

Salginlar ile birlikte toplumlarin esitlik konusundaki eksiklikleri daha ¢ok ortaya
¢ikmakta, bu da hiikiimetlere bu eksikligi gidermek igin firsatlar sunmaktadir. Covid
19 ve sonrasinda kadinlarin ekonomik olarak giiglendirilmesi igin tesviklerin
yapilmasi gerekmektedir.

Covid 19 salgini diinya genelinde hem saglik hem sosyal hem de ekonomik anlamda
agir tahribatlar yaratarak bir yikima sebebiyet vermektedir. Bu yikimda ise islerini
kaybetme konusunda daha riskli olan kadmlar yiikiin biiyik kismini tagimak
durumunda kalmaktadir. Kadinlarin diisiik dicretli isgiicliniin ¢cogunlugunu
olusturdugu ve agir darbe alan sektorlerde ¢aligtig diisiiniildiigiinde islerini birakma
ihtimallerinin daha yiiksek oldugu asikardir. Ayrica salgin kosullarinda aile hayat ile
is hayatinin daha da i¢ ice geg¢mesi ile birlikte kadinlarin yiiklerinin artmasi cinsiyet
esitliginin saglanmasinin dnemini bir kez daha ortaya ¢ikarmaktadir.

Kadinlar isletmelerde, tarimda, girisimci veya g¢alisan olarak ya da {icretsiz evde
bakim hizmetleri yaparak ekonomiye muazzam bir sekilde katkida bulunmaktadir.
Diinya Bankasimin 'Kadmlar, Is Diinyas1 ve Hukuk, 2021' raporuna gore 88
ekonomide, yasalar kadinlarin galisabilecegi isleri ve saatleri kisitlayarak 2,6 milyar
kadini etkilemis, bu da mesleki ayrimciliga yol agarak kadinlarin egitim, perakende,
turizm, konaklama ve ev hizmetleri gibi COVID-19 kesintilerinden daha fazla
etkilenen islerde daha fazla temsil edilmesine neden olmustur.
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ABSTRACT

The goal of the paper is related to the analysis of the influence of the covid-19 cases
announcements on the stock markets in Turkey, USA and Poland after one year of
pandemic. The indices representing the situation of exchanges: WIG from Warsaw
Stock Exchange, NASDAQ from USA and XU100 from Istambul Stock Exchange
were taken into consideration for the correlation and panel data OLS analysis. The
findings show the negative influence of number of cases on the stock indices on
markets taken into consideration and the strength of the influence was the highest in
Poland. The study confirmed the impact of number of cases on the capital markets
indices and indicated the differences of markets reactions during the pandemic.
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OZET

Bu caligmada calisanlarin kaygi diizeylerinin is stresine etkisinde pozitif psikolojik
sermayenin araci rolil arastirilmis olup Covid-19 pandemisinin 1'nci yilina yonelik
tespitler yapilmistir. Caligmanin amaci dogrultusunda Ankara ilinde gorev yapan 6zel
giivenlik personeline nicel aragtirma kapsaminda anket
uygulanmistir/uygulanmaktadir. Calismada kaygi diizeylerine yonelik Spielberger ve
dig. (1970) tarafindan gelistirilen durumluk/siirekli kaygi envanteri, House ve Rizza
(1972) tarafindan gelistirilen is stresi 6lgegi ve Luthans ve dig. (2007) tarafindan
gelistirilen pozitif psikolojik sermaye o6lcegi kullanilmistir. Caligmada oSlgeklerin
orijinal halinin Tiirkge'ye uyarlanmis halleri kullanilmistir. Anket sonuglar1t AMOS
24 programu kullanilarak yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir/edilecektir. Alan
yazinda Covid-19 pandemisinin stres ile kaygi diizeylerini artirdigt ve bununla bas
etmek icin danismanlik hizmeti verilmesi ve online psikolojik miidahale
programlarinin gelistirilmesine yonelik c¢aligmalarla birlikte pozitif psikolojik
sermayenin olumsuz duygularda etkili oldugu ve dzellikle stres ile kaygi diizeylerini
azaltigina dair ¢aligmalar da bulunmaktadir. Bu kapsamda c¢alismada pandemi
sartlarinda da sahada olan 6zel giivenlik personelinin kaygi diizeylerinden dolay1
olusacak is stresini pozitif psikolojik sermayenin azaltmasi beklenmektedir. Elde
edilecek sonuglar, gelistirilebilir ve etkin bir sekilde yonetilebilir bir kavram olan
pozitif psikolojik sermaye diizeyinin gelistirilmesinin pandemi doneminde
calisanlarin ig stresi ile bas edebilmesinde yoneticilerin kullanabilecegi etkin bir
argiiman oldugu konusunda uygulamaya katki saglayacaktir. Ayn1 zamanda elde
edilen sonuglarin pandemi sonrasinda normallesme déneminde veya yasanabilecek
baska pandemi sartlariyla kiyaslama yapilabilecegi konusu gelecekte yapilacak
caligmalara tavsiye olarak sunulacaktir.
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OZET

Kiiltiiriin ve ekonominin birbirleriyle olan etkilesimini somut bi¢imde konu edinen
Kiiltiir Ekonomisi, temelinde oligopol/oligopson piyasa yapisina sahip ve 19401
yillardan itibaren kavramlastirilan kiiltiir endiistrilerinin mikro/makro diizeyde
incelendigi bir alandir. Kiiltiir Ekonomisi, 'ekonomik analizin gerek kamu gerekse
ozel sektoriin sahip oldugu tiim yaratict ve sahne sanatlari, kiiltiirel miras ve kiiltiir
endiistrilerine yonelik uygulanmasidir' (ACEIL t.y.) ve ekonomiler agisindan dnemi
giderek daha da fark edilmektedir (Sen, 2017). Kiiltiir Ekonomisi, 11. Kalkinma Plan1
ve 2023 Hedefleri'nde vurgulandigi iizere ekonomiye sagladigi ¢arpan etkisiyle
stirdiirtilebilir ekonomik kalkinma/biiyiime agisindan itici bir gili¢ niteligindeyken
kokli gegmisin ve kiiltiirel birikimin hayli yogun oldugu Tiirkiye'de, bu alanda
gergeklestirilen akademik g¢aligmalarin sayisinin yetersizligi dikkat ¢ekmektedir.

Diinya Ekonomisi i¢in en sira dist ve beklenmedik gelismelerden COVID-19
Pandemisi nedeniyle yasanan daralma, hizmet yogun nitelikteki kiiltiir endiistrilerinde
kendisini yogun olarak hissettirmistir. Tiirkiye'de yasanan olumsuz pandemi
kosullarina ragmen son 10 yilda ulusal ve uluslararasi diizeyde ekonomiye sagladigi
katma degerin giderek arttig1 kiiltiir endiistrisi, 6nemini halen korumaktadir. Kiiltiir
Ekonomisi alaninda Tiirkiye'deki resmi ve giincel veri arzi kisitli diizeyde olmakla
birlikte sektoriin kendi i¢inde gerceklestirdigi arastirmalar, pandemi donemindeki
ciddi boyutlu sektorel daralmanin analizine yardimci olmaktadir. Pandeminin hemen
oncesi olan 2019 yili incelendiginde GSYH'ye orani %1,3 diizeyindeki kiiltiir
harcamalar1 57 milyar TL'ye ulasmistir. Uluslararasi ticaret kapsaminda kiiltiirel
mallar acisindan ticaret fazlasi verildigi gozlenirken ihracat ve ithalatta sirasiyla
%26,5 ve %29,6 artig s6z konusudur. Kiiltiir endiistrisindeki girisimlerin cirosu %11,4
artig gosterirken istihdam edilen kigi sayisinda %3,9 diisiis gergeklesmigtir. 2020
yilindaki pandemi dénemi degerlendirildiginde alinan 6nlemlere/tesviklere ragmen
sektordeki daralmanin dramatik diizeyde oldugu ve Tiirkiye'deki kiiltiirel
harcamalarda devletin baskin payimin daha da arttig1 gériilmektedir. (TUIK 2020).

Tirkiye'de Kiiltiir Ekonomisi kapsaminda COVID-19 Pandemisi'nin ilk yilina
dairsektorel etkilerinincelendigi ve akademik literatiire katkinin amaglandigi
caligmada, donemler ve {ilkeler nezdinde gerceklestirilen karsilastirmali etki
analiziyle oneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Pandemisi, Kiiltir Ekonomisi, Sektorel Etki,
Tiirkiye
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ABSTRACT

Since the 1980s, policies in which the state’s economic roles decreased with
globalization have been dominant on a global scale. In this process, the obstacles on
trade and capital were removed and an economic model was built within the
framework of neo-liberal policies in the global economy. After the 2008 global
financial crisis, many countries, especially developed liberal countries, experienced a
period in which the state's intervention areas increased. In the global atmosphere
where the impacts of the crisis continued to a certain extent, the Covid-19 pandemic,
which started in China at the end of 2019 and spread worldwide, had profound impacts
in every field. The integration of countries with each other makes it easier for crises
in a country or region to spread worldwide in a short time. The Covid-19 pandemic
experienced in the economic structure in question has revealed once again that the
markets do not have the dynamics to eliminate the imbalances automatically. Public
interventions have gained importance in the face of congestions in the global supply
chain, inadequate functioning of the market, losses in employment, and the collapse
of the health system in countries where the private health system is dominant.

In this study, the increasing roles of nation-states in the economy and other areas in
the face of market failure areexamined based on the impacts of the Covid-19
pandemic, one of the bhiggest crises of the 21st century. In the study, state
interventions' scope and nature are handled comparatively, based on country
examples. The main findings are as follows: i) It is predicted that the globalizing world
economy's healthier functioning is possible not by minimizing the state's roles but by
effective state capacity. ii) It has emerged that the role of the public sector in the
provision of public goods such as education and health is crucial, and this process will
force the state to change towards digitalization and to be more inclusive. iii) Covid-
19 has mobilized the dynamics that will bring along a process where globalization
will be questioned and regional cooperation will gain importance.

Key Words:
Covid-19, Globalization, Nation-States
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OZET

Covid-19 pandemisinin tiim diinyada biiyiik degisiklikler meydana getirdigi gayet
aciktir. Tiim diinyanin eve kapandigi bu donemde tiiketicilerin aligkanlik ve
davranislarinda da biiyiik degisiklikler meydana gelmis, bu degisiklikler basta e-
ticaret olmak iizere igletmelere de yansimis (Bhatti vd., 2020) ve isletmeler de bu
degisiklikler 1s181nda siireclerini bu farkliliklara adapte etmeye g¢alismislardir. Bu
stireg icerisinden tiiketiciler ¢ok fazla bilgi akisina maruz kalmislar, beklenmedik
davranislar ortaya koymuslar ve kendilerinden beklenmeyen ve/veya sira disi
aligverigler yapma egilimi gostermislerdir (Laato vd., 2020). Ancak tiiketici
davranislarindaki bu degisikliklerin ne dlgiide kalic1 oldugu ve kisa/uzun vadeli ne
gibi etkileri olacagi firmalarin pazarlama stratejileri i¢in olduk¢a 6nemlidir (Sheth,
2020). Zira tiiketicilerin pandemi bittiginde isletmelerden farkli beklentileri olacagi
asikardir. Onceden bir aligveris merkezine gittiklerinde giizel vakit gecirmeyi
hedefleyen tiiketicilerin, bu siiregten sonra temizlik, ferahlik, havalandirma,
dokunmasiz ekranlar gibi farkli faktorlere oncelik vermeleri muhtemeldir (Roggeveen
&amp; Sethuraman, 2020). Bunun yaninda pandemi siirecinde bazi isletmelerin
gostermis oldugu etik dis1 davranislar da mutlak surette tiiketicilerin pandemi sonrast
tercihlerine dnemli 6l¢iide etki edecektir (He &amp; Harris, 2020, Kirk &amp; Rifkin,
2020). Ayrica baz tiiketiciler ihtiyag sahibi ve savunmasiz (yasli, engelli) bireylere
yardimci davranislar gostermislerse de, tiiketicilerin biiyiik bir kismi da sadece kendi
menfaatlerini diisiinerek hareket etmislerdir (He &amp; Harris, 2020). Bu sebeple,
isletmelerin hem kendi ve pazarin etik degerlerini hem de tiiketicilerin panik
zamanlarinda degisen etik degerlerini karar mekanizmalarma dahil etmeleri bir
zorunluluk haline gelmistir. Bu c¢alismada, tiim bu faktorler g6z oniine alinarak
pandemi siirecinde yapilmis ¢alismalardan faydalanilarak pazarlama akademisyen ve
uygulamacilarina bir projeksiyon cizilmesi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler:
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OZET

Isletmeler 6zellikle Covid-19 donemi gibi kriz dénemlerinde calisanlarin kariyer
gelisimlerine destek olmali, varsa kariyer gelisimlerindeki sorunlari biitiinciil bir
yaklasimla ele alarak ¢dziime ulagtirmali ve nitelikli insan kaynagini elinde tutarak en
verimli bicimde firma hedeflerine ulasmak i¢in kullanmaya devam etmelidirler. Bu
¢alisgmanin amact Covid-19 doéneminde isletmelerde kariyer yonetimini ve kariyer
gelisimini kapsamli bi¢cimde ele almaktir. Calismada ilk olarak kapsamli bigimde
kariyer kavramu ile bireysel kesif evresi, kariyer planlama evresi, kariyer orta evresi,
kariyer son evresi ve kariyerde azalma evresi olmak tizere 5 asamada kariyer evreleri
ele alinacaktir. Daha sonra kariyer yonetimi ve kariyer gelisimi hakkinda bilgiler
verilecektir. Caligmanin son boliimiinde ise Covid-19 doneminde karsilasilan kariyer
gelisim sorunlar tartisilacaktir.

Onemli arastirmalarin yer aldig1 en giincel kaynaklardan elde edilen bulgular 1s181nda;
Covid-19 doneminde kariyer gelisiminde isletmelerde yasanan ve en sik kargilagilan
5 sorun tespit edilmistir. Bu sorunlar bireylerin performansinda azalma sorunu,
igsverenin goziinde deger kaybetme sorunu, igverenin isten c¢ikarmasi sorunu,
bireylerde psikolojik sorunlar ve kariyerde engellenme sorunudur. Detayli literatiir
taramast sonucu Covid-19 doneminde kariyer gelisiminde isletmelerde en sik
karsilasilan sorunlarin; bireylerin kariyerlerinin son evrelerinde siklikla karsilastig
sorunlar oldugu tespit edilmistir. Caligmada bu sorunlarm ne oldugu detaylica
aciklanmis, neden ortaya ciktigindan bahsedilmis ve ¢6ziimlerine yonelik birtakim
Onerilerde bulunulmustur. Calismanin hem akademik literatiire katki sunmasi hem de
is hayatinda salgin donemiyle isletmelerde ortaya ¢ikan yeni kariyer yonetimi ve
gelisimi sorunlarina ¢6ziim gelistirmeye katki sunmasi amaglanmaktadir.
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ABSTRACT

Along with the Covid-19 pandemic, nowadays, the style of electronic
leadership exhibited by supervisors in the virtual environment has become a
more intriguing phenomenon in organizations. Virtual technology
competence is the core dimension of electronic leadership. This study
investigated the relationships among supervisors’ virtual technology
competence, perceived supervisor support, and perceived organizational
support. Dataset of the study consisted of 307 questionnaires gathered from
specialists and assistant specialists working in the central units of a ministry
in Turkey. The data were analyzed via SPSS 24 software program. “Overall
exploratory factor”, “reliability”, “Pearson correlation”, ‘“hierarchical
regression”, and “Sobel test” analyses were performed in this study.
According to the analysis results in terms of participants in this study,
supervisors’ virtual technology competence directly affects perceived
supervisor support in a significant and positive way. And then, perceived
supervisor support has a direct, significant and positive effect on perceived
organizational support. In addition, supervisors’ virtual technology
competence affects perceived organizational support in a significant and
positive way both directly and indirectly through perceived supervisor
support. Therefore, perceived supervisor support has a partial mediating role
in the mechanism established within the scope of the study. It is concluded
that it is possible to contribute to the organization both through the enhancing
effects of an increase in supervisors’ level of virtual technology competence
on the levels of perceived supervisor support and organizational support, and
through the enhancing effect of an increase in the level of perceived supervisor
support on the level of perceived organizational support.

Keywords: Electronic leadership, Virtual technology competence, Perceived
supervisor support, Perceived organizational support, Social exchange
theory, Role theory.
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ABSTRACT

Covid-19 is a crucial problem in recent history and people are getting desperate
against this virus. However, some are trying to increase the motivation of people
against this troublesome with creative ideas. One of them is the artist Genevieve Blais
who formed the art history in the mood of Covid-19. Her authentic style attributes
diverse perspectives into the world of art as its effects are catchier than other
techniques. The methods which Blais used in her art narrates Covid-19 while
integrating past and present together in that people love to travel throughout history.
At that point, this study aims to reflect how the cultural heritage combines with the
recent pandemic situation and this method constructs an outstanding interest in the art
history and pandemic consciousness. This study will focus on these artistic works with
the effects of Covid-19 and its results. Why did Genevieve Blais prefer to reflect this
style? How did she get the idea of this artistic creation? From which perspectives is
she involved in the process? We are still suffering from the bad results of Covid-19 in
that many people are captivated into their homes. This event provides to understand
the value of world and many people consider this pandemic situation as a warning
against all destructive human deeds. This study will reveal the effects and
consequences of Covid-19 with the authentic creations such as ancient paintings in
the version of pandemic productions.
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OZET

Diinyada giiniimiize kadar ¢ok sayida salgin hastalik meydana gelmistir. Salgin
hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasinda niifus artisi, saglik kosullarinin elverissiz
olmasi, yetersiz ve sagliksiz beslenme gibi birgok faktor etkili olmustur. Orta Cag'da
meydana gelen kara veba salgini, Avrupa kitasinda milyonlarca insanin Sliimiine
sebep olmustur. Birinci Diinya Savasi yillarinda milyonlarca insanin hayatina mal
olan Ispanyol gribi ortaya ¢ikmustir. 21.yiizyilin baslarina gelindiginde ise salgin
hastaliklar daha sik yaganmaya baslamistir. SARS gribi, kus gribi ve domuz gribi gibi
salgin hastaliklar biitiin diinyada etkisini gdstermistir.

Insanligin maruz kaldig1 son salgin hastalik ise koronaviriis salgmidir. {1k defa Aralik
2019'da Cin'de tespit edilen hastalik kademeli bir sekilde tiim diinyaya yayilmistir.
Milyonlarca insana viriis bulagsmis, milyondan fazla insan bu viriisten hayatini
kaybetmistir. Birinci Diinya Savas1 yillarinda ortaya ¢ikan Ispanyol gribinden sonra
en biiyiik salgin hastalik olan koronaviriis salgini giiniimiizde halen etkisini devam
ettirmektedir.

Koronaviriis salgini siirecinde insanlarin yagam tarzlarimin yaninda hem hanehalkinin
hem de ilkelerin ekonomisi ciddi sekilde olumsuz etkilenmistir. Salgin siirecinde
yasanan sokaga c¢ikma kisitlamalari, insanlarin gida, temizlik {riinleri digindaki
mallara talep olusturmamasi ve bu yiizden firmalarin iiretimlerini durdurmasi veya
yavaglatmasindan dolayr insanlarin gelirleri bu donemde dismiistiir. Tiirkiye
ekonomisinde Ozellikle ikinci ¢eyrekte yaklasik %10 daralma gozlenmistir. Daha
sonraki ¢eyreklerde toparlanma gozlenerek 2020 yili pozitif bir biiylime ile
kapatilmigtir. Biiylimenin yaninda bircok makro degisken ve sektdr olumsuz sekilde
etkilenmistir.

Bu caligmada, tarihte meydana gelmis salgin hastaliklar, diinyada etkisini gosteren
koronaviriis salginimin Tiirkiye ekonomisinin makro degiskenlerini nasil etkiledigi,
sektorlerin ekonomik faaliyetlerinde ne boyutta gerileme yasandigi incelenmektedir.
Calismada, koronaviriis salgimindan dolayr ekonomik degiskenlerdeki degisimler
yorumlanmaya c¢aligilmstir.
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OZET

COVID-19 pandemisinin global ekonomilerin gelecegine dair yarattigi belirsizlik
ortami hem gelismis hem de gelismekte olan piyasalarda ciddi dalgalanmalara yol
acarak yatirimcilarin risk istahinda 6nemli degisikliklere neden olmustur. Bu siireg
boyunca reel ekonomiye destek olmak ve belirsizligin yarattig1 artan risk algisinin
online gecebilmek amaciyla iilkeler para ve maliye politikalarinda Onemli
degisikliklere gitmislerdir. Diinya genelinde bu degisikliklerden en goze carpani
merkez bankalarinin genisletici para politikalarini benimseyip para arzini 6nemli
Olciide arttirmalaridir. Bu ¢alismanin amact COVID-19 periyodu siirecinde Tiirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB) para politikasindaki degisimin Borsa Istanbul
(BIST) ana sektor betalar1 (sistematik riskleri) iizerindeki etkisini incelemektir. Bu
amacla, reel faizin negatif veya pozitif oldugu periyotlar dikkate alinarak COVID-19
periyodu iki ayri periyoda ayrilmistir. Sektor betalarimin tahmininde tek endeks
modeli (piyasa modeli) kullanilmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore, para
politikasindaki degisikligin ana sektor betalar1 (sektdr getirilerinin piyasa portfoy
getirisine olan duyarlilig1) iizerinde 6nemli degisiklige neden oldugu gézlemlenmistir.
Reel faizin negatif oldugu periyoda kiyasla, reel faizin pozitif oldugu periyotta BIST
Mali endeks betasinda énemli oranda artis oldugu gozlenirken, BIST Smai, BIST
Teknoloji ve BIST Hizmetler endeksleri betalarinda dikkate deger azalislar
goriilmistir. Calisgmanin sonuglari, para politikasi hedefindeki degisikligin kiiresel
yatirnmcilarin risk algisini degistirdigine ve yatirimceilarin sektore 6zgii riskleri
yeniden degerlendirmesine neden olduguna isaret ediyor. Bu sonuglar politika
yapicilar ve piyasa katilmcilart i¢in @ 6nemli ¢ikarimlar  sunmaktadir.
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OZET

Bu caligmada Tiirkiye'de 6zel ve kamu sektoriinde calisan iggdrenlerin Covid-19
doneminde yasadigr endigenin boyutu ve bunun demografik degiskenlere gore
karsilagtirmalarint yapmak amaglanmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgegin yapisal
gegerliligini belirleyebilmek maksadiyla dncelikle Kesfedici Faktor Analizi (KFA),
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulanmis, degiskenler arasi anlamli farkliliklari
belirlemek igin ise t-testi ve ANOVA testi yapilmistir. Sonuglar incelendiginde
kadinlarin erkeklere gore koronaviriis endiselerinin anlamli bir sekilde daha fazla
oldugu fakatkamu-6zel sektdr calisanlar1 arasinda ve yas farkliliklarina gore
koronaviriis endisesi agisindan anlamli bir farklilik bulunmadigr gériilmiistiir.
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ABSTRACT

The COVID-19 Outbreak, which has serious effects all over the World, has also
severely affected global financial markets causing significant losses in returns. Due to
an uncertain environment, people avoid investing in the stock market resulting in a
behavior change, especially for individual investors. Consumer sentiment, which is
considered as an economic indicator measuring how optimistic consumers feel about
their investments and the state of the economy, needs to be investigated in the
epidemic process. This study aims to examine the impact of the COVID-19 outbreak
on the relationship between BIST 100 Index returns and consumer sentiment in
Turkey and the USA for the period of 2010-2021 on monthly basis. ARDL
methodology is mainly used to reveal the causality relationship between consumer
sentiment and BIST 100 Index returns. Cointegration relationships suggest that while
there is no significant impact of consumer sentiment on BIST 100 Index returns in the
long run for both Turkey and the US for the whole period, a positive long-run
relationship is observed between consumer sentiment and BIST 100 Index returns in
the COVID-19 period for Turkey. Further, the short-run relationship implies that an
increase in consumer sentiment in Turkey also causes an increase in BIST 100 Index
returns for the COVID-19 period. These findings suggest that fear associated with
adverse shocks affects the stock market by changing investors' behavior.
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OZET

Cin'in Wuhan kentinde 2019 yilinin Aralik ayinda ortaya ¢ikan korona viriis (COVID-
19), kisa siirede diinya genelinde yayilarak milyonlarca insanin enfekte olmasina
sebep olmustur. Bununla birlikte, enfekte olan kisilerden yaklasik 3 milyona yakim
bu salgindan dolay1 hayatin1 kaybetmistir. Hi¢ kuskusuz kiiresel bir tehdit olan viriis,
insan hayatinin bir¢ok asamasinda degisiklige sebep olmustur. Giincel aligkanliklar
yerini 'yeni normal' diye adlandirilan bazi davraniglara birakmak zorunda kalmugtir.
Bireyler bu siirecte 'yeni normal' kavramina alisirken bu salgindan etkilenen isletmeler
de bu kavrama adapta olmak durumunda kalmislardir. Zira igletmeler de kurumsal
kimlik olarak calisanlarin olusturdugu bir tiizel kisiliktir. Isletmelerin bu salgindan
etkilenme dereceleri 6zellikle sektor bazli degiskenlik gdstermistir. Bu ¢aligmada
COVID-19 salgmindan etkilenen igletmelerin, salgindan etkilenme derecelerine gore
gruplara ayrilmasi amaglanmistir. Bu gruplandirma islemi igin ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden olan VIKOR yodntemine dayali olarak onerilen VIKORSORT
(Demir vd., 2018) algoritmasi kullanilmigtir. Bu algoritma sayesinde isletmeler;
yiikksek diizeyde etkilenme, orta diizeyde etkilenme ve diisiik diizeyde etkilenme
olmak tizere ii¢ gruba ayrilmigtir. Caligma sonucunda sektor bazli kriterleri en uygun
diizeyde karsilayan isletmelerin diisiik diizeyde etkilendigi goriilmistiir. Yiksek
diizeyde ve orta diizeyde etkilenen isletmeler i¢in Oneriler sunulmustur. Ayrica bu
caligma sayesinde isletmelerin bulunduklar kategoriyi dikkate alarak salgindan daha
az etkilenen isletmeler ile farklarini gérmeleri saglanmstir.
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OZET

2020 yilinin Mart ayinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen
Covid-19 salgimminin enerji tiikketim aligkanliklarim da degistirdigi bilinmektedir.
Calismanin amaci, salginin enerji tiiketimi iizerindeki etkilerine iliskin ulusal ve
uluslararas: verileri ortaya koyarak enerji tiiketiminin siirdiiriilebilirligi hususunda
pazarlama uzmanlarmin uygulayabilecegi yontemleri belirtmektir. Yapilan
aragtirmalar diinya genelinde 2020 yil1 boyunca enerji talebinde ve karbon emisyon
oranlarinda 6nemli bir disiis yasandigini ortaya koymustur. Buna kargin pandemi
sonrast ekonomik ve sosyal siirecte telafi edici yaklasimlarin giindeme gelmesiyle
birlikte yasanabilecek endiistriyel ve bireysel bazda enerji tiikketimi artislarinin
eskisinden kuvvetli olabilecegi de belirtilmektedir. Toplu tasimada gézlemlenen
azalma ve evde gecirilen siirenin artmasi beklenen emisyon artisinin 6nemli
sebeplerindendir. Ornegin, Tiirkiye Elektrik Piyasas1 Sektor Raporu istatistiklerinde;
faturalanan elektrik tiiketiminin tiiketici bazinda donemsel karsilagtirilmasi
sonucunda 2019 Aralik ayina kiyasla 2020 Aralik ayinda mesken elektrik tiiketiminin
yiizde 13,88 arttig1 ortaya koyulmustur. Dolayisiyla, pandemi siiresince gergeklesen
gevresel iyilesmenin pandemi sonrasi siiregte nasil korunabilecegi sorusu giindeme
gelmektedir. Bu iyilesmenin korunabilmesinde artig egilimi gosteren hane i¢i enerji
tiiketiminin kontrol altina alinmasinin 6nemi ortaya ¢ikmustir. Tiiketicilerin artan hane
ici tikketim sebebiyle hem maddi endiseler hem de siirdiiriilebilir tiiketim egilimi
baglaminda tasarruf egilimi gosterebilecekleri belirtilmektedir. Sonug olarak,
pandemi sonrasi siirecte tasarruf egilimlerinin tesvik edilmesinde gesitli pazarlama
iletisimi ¢aligmalar1 gergeklestirilerek tiiketicilerin akilli saya¢ edinimi, aylik enerji
tiketimi kontroli ve toplu tasima kullaniminin faydalar1 konularinda
bilinglendirilmeleri gerektigi diisiiniilmektedir.
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Bu aragtirmanin en temel amaci, diinyayr etkisi altina alan COVID-19'un insan
psikolojisine etkisinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesidir. Arastirmada nicel
aragtirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmada veriler 'COVID-
19 Psikolojik Sikinti Olgegi' kullanilarak elde edilmistir. Olgekten almabilecek
puanlar 12 ile 60 arasinda degismektedir. Toplam 12 sorudan olusan 6l¢ek korku-
kaygi boyutu ve siiphe boyutu olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Veriler
Google form araciligi ile elde edilmistir. Arastirmaya 316's1 kadin, 459'u erkek olmak
tizere toplam 775 kisi katilmistir. Arastirma verileri SPSS programi kullanilarak
analiz edilmis olup, 6lgegin Alpha degeri .80 bulunmustur.

Arastirmada 'cinsiyet, yas, yerlesim yeri, egitim durumu, medeni hali, meslegi, gelir
diizeyi, kronik hastaligi, COVID-19 olma durumu' gibi degiskenler ile korku-kaygi ve
siiphe boyutlar1 arasindaki iligkilere bakilmistir. Aragtirma sonucunda, katilimeilarin
COVID-19'a iliskin olarak ortalama diizeyde psikolojik sikinti yasadiklari tespit
edilmistir. Calismada siiphe boyutunda cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel fark
bulunmazken, korku ve kaygi boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmus ve
kadinlarin COVID-19'dan daha fazla korktugu tespit edilmistir. Aragtirmanin diger
tim degiskenlerinde ise istatistiksel olarak anlamli fark goriilmemistir. Sonug olarak
aragtirmaya katilanlardan COVID-19'un psikolojik etkisinin yiiksek diizeyde
olmadigi, kadinlarin erkeklere gore daha fazla kaygi duydugu tespit edilmistir.

Bu arastirma ile birlikte COVID-19'un insan psikolojisi {izerinde ki etkisinin zamana
bagli olarak hangi diizeyde oldugu, bireylerin 'cinsiyet, yas, yasadigi yerlesim yeri,
egitim durumu, medeni hali, meslegi, gelir diizeyi, kronik hastaligt' ile COVID-19
korku-kaygi ve stiphe durumlari arasindaki iligki ortaya konmustur.
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Calismada Porter’in 1990 yilinda ortaya koydugu elmas modeli teorisi kapsaminda
Tirk medikal saglik sektoriiniin uluslararasi rekabetci dstiinligiiniin kaynaklar
incelenmistir. Rekabet sézciligii, Ayni amaci1 giiden kimseler arasindaki g¢ekisme,
yarisma, yaris olarak tammlanmaktadir(TDK). iktisadi bir terim olarak rekabet pazar
ekonomisinde kar, satis hacmi ve Pazar payi gibi belirli ekonomik hedeflere ulagsmak
icin ekonomik birimler arasinda ortaya ¢ikan rekabet ve/veya farkliliklar seklindeki
iligki stirecidir(Esen, Uyar,2012;620). Calismanin ana amaci Tirkiyenin Covid-19
pandemisi siirecinde saglik turizmin de rekabetgi Gstiinliigiinii etkileyen faktorleri
belirlemek ve ortaya koymaktir. Ayrica uluslararasi saglik turizminde Tiirk saglik
sektorliiniin rekabet¢i iistinliigiine 1s1k tutmaktir. Biiyllk bir pazar olan saglik
turizminde Tiirkiyenin rekabetci istlinliigii elde etme ve siirdiirmesi agisindan
Porter'in modeli kapsaminda ele alinmigtir.

Uluslararasi rekabet edebilirligin belirleyicileri tizerine etkili olan Porter (1990)in
galigmasi, yurt iginde yerli firmalar i¢in rekabet avantaji kaynagi oldugunu
gostermektedir. Porter in elmas modeli, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabetgi iistiinliik
elde etmesi i¢in kendi iilkesinde yurtigindeki 'elmas' bilesenlerini basarili bir sekilde
kullanimina dayali olmasimi ifade etmektedir(Rugman, Cruz,1993;18). Saglk
sektoriin uluslararasi rekabet iistlinliigiiniin belirlenmesi elmas modelini olusturan bes
faktor altinda caligma ger¢eklesmistir. Girdi sartlari, talep, isletme stratejisi, yonetimi,
baglantili ve ilgili sektorler ve devletin 6zel saglik sektoriiniin uluslararasi rekabetteki
rolii ele alinmistir.

Calismanin baglica bulgulari, yurti¢i pazardaki bagar1 ve rekabet {istlinliigii elde eden
hastane isletmeleri yurtdisinda daha basarili ve prestijli olmaktadir. ikinci olarak
Isletmenin yoneticilerinin uluslararast hedefleri, yonetimin uluslararast olma karar
isletme basarisina katki saglamaktadir. Devletin hem 6zel sektor hem de kamu sektorii
icin uyguladig1 politikalar neticesinde Tiirkiye kiiresel medikal saglik turizminde
onemli bir yere sahiptir.
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OZET

Kadimna yonelik siddet; toplumsal cinsiyet esitsizligi ve eril tahakkiim sonucunda
fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik olarak 6zel veya kamusal alanda meydana
gelen 6nemli bir insan haklari ihlali olarak tanimlanmaktadir. Ev i¢i siddet de kadina
yonelik siddetin en yaygin tiirlerinden birisidir. Ev i¢i siddete neden olan bir¢ok faktor
bulunurken giiniimiizde bu oranin artmasinda beklenmedik bir toplumsal degisim olan
Covid-19 salgin1 nedeniyle uygulanan kisitlamalar ve ekonomik politikalar oldukca
etkili olmustur. Bu bildiri, kadina yonelik ev ici siddetinde pandemi siirecinin
etkilerini hem sosyolojik boyutlariyla ele almay1 hem de artan ev i¢i siddet oranlarini
gbriiniir kilmay1 amaglamistir. Bu baglamda Diinya Saglik Orgiitii, Avrupa Konseyi,
cesitli kadin sivil toplum kuruluslarinin yaymlamis oldugu raporlar ve literatiir
incelenerek pandemi siirecinde Tiirkiye'de ev i¢i siddet oranlarina, bu oranlarin
artmasma neden olan toplumsal faktorlere deginilmistir. Incelenen raporlar
gostermektedir ki Tiirkiye'de ilk Covid-19 vakasiin goriildigii tarihten giinimiize
kadar ki siirecte kadina yonelik ev i¢i siddet vaka sayisinda 6nemli oranda bir artig
gerceklesmistir. Bu artiga kadimnlarin siddet uygulayan es/partner ile ayni evde
karantinada kalmasi, siddetten korunma araglarma ve saglik sistemine erigiminin
zorlagmasi, aile veya arkadag gibi sosyal destek mekanizmalarindan uzak kalmasi ve
uygulanan ticretsiz izinlerden dolay1 ekonomik bagimsizliklarini kaybetmesinin etkili
oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Together with the Covid-19 pandemic, recently, the style of electronic
leadership demonstrated by supervisors in the virtual environment has become
a more attractive topic in the context of the organizational behavior field.
Virtual technology competence is the basic facet of electronic leadership style.
This study investigated the relations between supervisors’ virtual technology
competence, and supervisor-subordinate exchange quality and its sub-
dimensions. Dataset of the study consisted of total 214 questionnaires
gathered from 115 academic and 99 administrative personnel at a state
university in the east of Turkey. Data input of the research was done with
SPSS 24 software program, and then, the data were analyzed via SPSS 24 and
AMOS 24 software programs. “Overall confirmatory factor”, “internal
consistency”, ‘“Pearson correlation” and “structural equation modeling”
analyses were employed in this study. According to the analysis results in
terms of participants in this study, significant and positive bilateral relations
between supervisors’ virtual technology competence, and the quality of
supervisor-subordinate exchange and its “affect”, “loyalty”, “contribution”
and “professional respect” dimensions exist. Also, supervisors’ virtual
technology competence affects the quality of supervisor-subordinate
exchange in a significant and positive way. Moving from the functional
definitions of variables in the research model, it can be said that the quality of
reciprocal relationships between subordinates and their immediate supervisors
rises when these subordinates have an increased perception that their
immediate supervisors possess the knowledge, abilities and experiences for
pioneering the fulfillment of the works in the virtual environment and use such
competence for the benefit of their organization. Based on this study, it is
concluded that it is possible to increase the benefits of qualified interaction
between subordinates and their immediate supervisors for the organization
and thus to contribute to it through the enhancing effect of a rise in
supervisors’ level of virtual technology competence on the level of supervisor-
subordinate exchange quality.

Keywords: Electronic leadership, Virtual technology competence, Leader
(supervisor)-member (subordinate) exchange and its sub-dimensions, Social
exchange theory, Role theory.
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OZET

SPK tarafindan yayimlanan ve 2 Ekim 2020'de yiiriirliige giren 'Siirdiiriilebilirlik
Ilkeleri Uyum Cergevesi', paylar1 borsada islem goren halka acik sirketler icin
stirdiiriilebilirlik ilkelerine 'Uy ya da Agikla' prensibini beraberinde getirmistir. Bu
prensip dogrultusunda s6z konusu sirketlerin, 2020 yili verilerini iceren faaliyet
raporlarinda, siirdiiriilebilirlik ilkelerine uyup uymadiklari, uymadiklar1 durumlarda
gerekgelerini agiklamalari zorunlu tutulmustur.

Bu c¢alismada COVID-19'un beraberinde getirdigi risk, firsat ve tehditlerin, sirketler
tarafindan ilk defa 2021 yilinda yayimlanmaya baslanan siirdiiriilebilirlik ilkeleri
uyum beyanlarina ne diizeyde ve hangi agilardan yansidigini tespit etmek
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda COVID-19'un en fazla etkiledigi sektdrlerden
biri olan havayolu sektoriinde faaliyet gosteren Tiirk Hava Yollari A.O.'ya ait 2020
stirdiirtilebilirlik ilkeleri uyum beyani igerik analizi yontemi ile incelenmistir.

Aragtirma sonucuna gére COVID-19 etkilerinin en sik raporlandig siirdiiriilebilirlik
ilkeleri alt boyutu sosyal ilkeler olarak gbze carpmaktadir. Cevresel ilkeler alt
boyutunda da bahsi gegen COVID-19 etkileri, kurumsal yonetim ilkeleri alt
boyutunda ise hi¢ yer almamistir. Siirdiiriilebilirlik ilkeleri uyum beyaninda, COVID-
19'un siirdiiriilebilirlik ilkelerine etkisini agiklayan ciimleler kategorilere ayrildiginda
en sik bahsi gecen kategoriler ek egitim faaliyetleri, ek is siirecleri ve mevcut is
stireglerinde degisiklik olarak tespit edilmistir. Diger kategoriler ise; politika ve
stratejilerde giincellemeler, motivasyon artic faaliyetler, hedeflerden negatif/pozitif
sapmalar, ek diizenlemelere uyum ve ek kontrol siirecleri olarak belirlenmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, COVID-19'un sirketlerin
sadece finansal ve ekonomik gostergelerini degil ayni zamanda siirdiiriilebilirlik
ilkelerine uyumlarin1 da pek ¢ok agidan etkiledigini soylemek miimkiindiir. Sirketler
icin ¢ok yeni bir uygulama olan siirdiiriilebilirlik ilkeleri uyum beyanlarinda bu
etkilerin detayli bir sekilde ele alinmasi gerek sirketlerin seffafligi gerekse
stirdiiriilebilirlik hedefi i¢in atilmasi gereken adimlarin tespit edilebilmesi agisindan
Onem tasimaktadir.
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OZET

Saglamligy, kullanim alaninin genisligi, giivenilirliligi, cevre ile uyumlulugu ve birgok
teknik avantaji ile modern toplum yasantisinin 6nemli bir unsuru olan demir-gelik,
sanayi devrimi ile iretimin temelini ve kalkinmanin temel tasini olusturan stratejik bir
triindiir. Kiiresellesme ile kullanim alanlar1 artan demir-g¢elik sektorii, tiretim
teknolojilerinin hizli evrimi ve miisterilerin dinamik degisken taleplerine kisa siirede
cevap vermek amaciyla kendisini siirekli iyilestirmeye ihtiya¢ duyan en giiglii is
sahalarindan biri olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye ekonomisine katkisi yiiksek olan
ve pek cok sektdre iriin temin eden demir-gelik sektoriinde faaliyette bulunan
isletmelerin, giinlimiizde siirdiiriilebilirliginin ve hizla degisen, dinamik ve rekabetgi
piyasaya uyum saglayabilmesinin etkili yollarindan biri de miisteri memnuniyetini
arttirmay1 esas alan stratejik kalite yonetimi uygulamalarini uygulayarak isletmeyi
gelismelere uyum saglayabilecek sekilde yeniden yapilandirmaktir. Bu kapsamda,
tim kuruluslar i¢in isgiicii kaynagi, yani ¢alisanlar, iiretim i¢in en 6nemli faktordiir.
Buna bagli olarak, ¢alisanlarin gbrev performansi, isletmelerin basarisini 6nemli
olgiide etkilemektedir. Bu arastirma, stratejik kalite yOnetimi uygulamalarinin
calisanlarin gorev performansina etkisini incelemektedir. Arastirmanin 6rneklemini
demir-gelik sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin ¢alisanlari olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak degiskenlerin yazinda siklikla kullanilan 6lgeklerinden olusan
anket kullamilmigtir. Veri analizleri SPSS makro eklentisi iizerinde
gergeklestirilmigtir. Aragtirmanin, stratejik kalite yonetimi ve calisanlarin gorev
performanst alanlarinda yazina katki sagladigi diistinlilmektedir. Aragtirmanin
bulgular stratejik kalite yonetimi uygulamalarinin ¢alisanlarin gorev performansini
anlaml ve pozitif yonde etkiledigini, kadin ¢aligsanlarin stratejik kalite uygulamalarini
erkek caliganlara gore daha fazla benimsedigini ve egitim seviyesi yiikseldik¢e gorev
performansinin olumlu sekilde arttigini1 gostermektedir.
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OZET

Dis borg yiikiinde ortaya ¢ikan artislar tarihsel olarak Tiirkiye'de ekonomik krizlerin
temel nedenlerinden biridir. Bu baglamda, Tirkiye'nin dig borglanmasindaki
gelisimin ayrintili incelenmesi gerekmektedir. 2001 Krizi sonrasinda Tiirkiye'de
uluslararasi konjonktiirden yararlanarak 6zel sektoriin hizli borglanmasina dayali bir
biiylime politikasi izlenmistir. 2013 yilindan itibaren uluslararast konjonktiirde ortaya
¢ikan olumsuz gelismeler ve yasamakta oldugumuz kiiresel salgin 6zel sektor dis
borglarini ciddi bir sorun haline getirmistir. Bu ¢aligmanin temel amaci, Tiirkiye
ekonomisi i¢in 6zel sektdr dis borglarinin siirdiiriilebilirligini arastirmaktir. Serilerin
duraganlik 6zelliklerini belirlemek icin geleneksel ADF ve PP birim kok testleri ile
Fourier fonksiyonlu ADF ve KPSS birim kok testleri kullanilmigtir. Tiim birim kok
testleri Tiirkiye ekonomisinde 6zel sektdr dis bor¢ yiikii degiskenlerinin birinci
farklarinda duragan olduklarimi gostermektedir. Bu sonuglar, 1998:Q4-2020:Q1
doneminde Tiirkiye ekonomisi igin dis borglarin siirdiiriilemez oldugunu ortaya
koymaktadir.
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ABSTRACT

This study's primary objective is to analyze the impact of the COVID-19 outbreak on
the listed firms' financial performance in Palestine. It also examines the ability of these
firms to continue as a going concern during the pandemic. The study sample contains
44 firms arranged into five sectors; services, industry, investment, insurance, and
banking&mdash;the measurement of financial performance consisting calculation of
liquidity, solvency, activity, and profitability ratios. Moreover, determining firms'
ability to continue as a going concern includes measuring Z score using the Altman
Model. These indicators are compared between two intervals; the first interval is the
period before the outbreak of COVID-19, which includes the second, third, and fourth
quarter of 2019 and the first quarter of 2020; the second interval is the period during
the outbreak of COVID-19 which includes the second, third, and fourth quarter of
2020. The results indicate an increase in solvency ratios (debt ratio and debt to equity
ratio), a decline in both activity and profitability ratios (net profit margin, total assets
turnover, ROA, and earnings per share). Besides, most of the listed firms experienced
a decline in Z score after the outbreak of COVID-19. However, these impacts are not
equal among sectors; investment, banking, and insurance sector have experienced the
most negative impact on their financial performance.
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OZET

Biiyiikk bir halk saghg ve ekonomik krizi temsil eden KOVID-19 pandemisi,
ekonominin temel unsuru olan isletmelerin faaliyetlerinde aksamalara ve dolayisiyla
finansallar1 iizerinde bazi olumsuzluklarin yasanmasina yol agmustir. Bu ¢aligma,
isletmelerin nakit akisindaki degisimi ve finansal sikint1 diizeylerini test ederek durum
tespiti yapilmasini amaglamaktadir. BIST 30 endeksinde yer alan mali kuruluslar
haricindeki on alt: isletmenin KOVID-19 éncesi (2019) ve sonrasi (2020) iiger aylik
finansal bilgileri baz alinarak isletmelerin nakit akigina ve finansal sikintt (Altman Z-
Skoru) diizeyine ait pandeminin etkisine dair goriinim ortaya konulmustur.
Calismanin sonuglarina gore, pandeminin ilk ¢eyreginde (2020/3) isletmelerin nakit
ve nakit benzerlerinde %85,67'lik keskin bir diisiis yasanmustir. Isletme
faaliyetlerinden saglanan nakit girisi ise en ¢ok azaligt pandeminin ilk ¢eyreginde
%49,41 ile gergeklestirirken bu etki gitgide azalarak y1l sonunda (2020/12) %6,58'lik
azalis seviyesine gelmistir. Finansal sikinti diizeyine ait sonuglara bakildiginda
2020'nin ilk ¢eyreginde analiz kapsamindaki tiim sirketlerin Z-skorlarmin hem bir
onceki ceyrege (2019/12) hem de bir 6nceki yilin ayni donemine (2019/3) gore
azaldig tespit edilmistir. Ayrica 2019/12 doneminde Z-skoru 1.81'in altinda olan
(tehlikeli alandaki) sirket sayisi 6 iken pandeminin etkilerinin goriilmeye baslandigi
2020/3 doneminde bu saymin 10'a yiikseldigi goriilmistiir. Nakit akigina iliskin en
biiyiikk etki ulastirma ve depolama sektoriinde gergeklesmistir. Ayni zamanda bu
sektorde yer alan sirketlerin finansal sikintt durumlar1 pandemi etkisi ile birlikte daha
da kétiilesmistir. Bu ¢alisma, KOVID-19 6ncesi ve sonras1 donemlerini kapsayan ve
piyasa degeri en yiiksek sirketlerin nakit akis yapist ile finansal sikint1 diizeylerini
birlikte analiz eden ilk caligmadir. Literatiire saglayacagi katkilarin yan1 sira sektorel
inceleme Onerisi sunmasi agisindan da ¢alisma dnemli bulgular tagimaktadir.
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OZET

2020 yili Mart ay1 itibari ile Tirkiye' de karsilagilan Covid-19 pandemisi ile birlikte
degisen yasam ve caligma sartlar1 tiim toplumlari etkilemistir. Ozellikle salgmin
yayilma hizinin artmasi ve her iilkenin bu salginla basa ¢ikma yoénteminin farkli
olmasi tek bir dogrunun olmadigi gergegini sunmaktadir. Bu siirecte tiim g¢alisma
gruplar1 farkli acgilardan salginla savasmaya baslamis ve uygun stratejiler
belirlemislerdir. Uretim sektorii esnek calisma modellerine daha agirlik vermis ve
dijitallesme ile birlikte 6zellikle evden ¢alisma uygulamasina gegis yapmistir. Fakat
saglik caliganlar1 diger sektorlerin aksine daha yogun bir ¢aligma temposu ile karst
karsiya kalmistir. Bu durum tiim saglik calisanlari iizerinde farkli tepkilere yol
acmustir. Bu ¢aligmada saglik ¢alisanlariin bu zorlu siiregte yasam doyumu, is yiikii
algis1 ve isten ayrilma niyeti 6l¢tilmiistiir. Calismada yasam doyumunun tespiti igin
Diener ve digerlerinin (1985) 5 ifadeli 6l¢egi (Diener, Emmons, Larsen, &amp;
Griffin, 1985), is yiikii algis1 i¢in Turgut'un (2011) 5 ifadeli 6lgegi (Turgut, 2011) ve
isten ayrilma niyetinin tespitinde ise Bluedorn'un (1982) 3 ifadeli 6lgegi(Bluedorn,
1982) kullanilmustir.

Calisma kapsaminda Karadeniz Bolgesinde c¢aligsmakta olan saglik calisanlarina
tesadiifi orneklem kapsaminda ulasilmis olup c¢oktan se¢meli ve dogrusal Olcek
sorularindan olusan anket uygulamasi yapilmistir. Verilerin analizinde SPSS Statistics
25 kullanilmis olup, tanimlayici analizler, korelasyon ve regresyon analizleri ile
sonuca ulagilmasi hedeflenmektedir.

Arastirma sonuglarinda saglik ¢aliganlarinda is yiikii algisi ile yagam doyumu arasinda
negatif yonlii anlamli iligki; is yiiki algist ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonli anlamli iliski ve yasam doyumu ile igten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii
anlamli iligki olmas1 6ngoriilmektedir.

Covid-19 pandemisi kapsaminda ilgili literatiir incelendiginde saglik caliganlarinin
yasam doyumu, is yiikii algis1 ve isten ayrilma niyetinin bir arada ele alinarak herhangi
bir caligmaya konu olmadigi tespit edilmistir. Bu kapsamda saglik calisanlarina
yonelik iyilestirmelerin arastirma sonuglar1 kapsaminda yol gdsterici oldugu
diistiniilmektedir.
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OZET

Bankacilik sektoriinde meydana gelen gelismeler ekonomiyi dogrudan etkiledigi i¢in
bankalarin yeterli likiditeye sahip olup olmadiginin izlenmesi gerekmektedir.
Likidite, yiikiimliiliklerin ve bor¢larin istenildiginde geri 6denebilmesini ifade
etmekte olup bankacilik sektorii agisindan birincil 6nem tasiyan hususlardan biri
olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, pandemi 6ncesi 2019 y1l1 ve pandemi
donemi olan 2020 y1l1 igin Tiirk bankacilik sektoriiniin Veri Zarflama Analizi (VZA)
yardimiyla etkinligini belirlemek ve iki donemi likidite etkinligi agisindan
karsilastirmaktir. Pandeminin olumsuz etkilerinin, bankacilik sekt6riinde likidite riski
acisindan nasil bir duruma yol ac¢tig1 ve likidite etkinligini ne sekilde degistirdigi
sorularma cevap aranacaktir. Likidite riskinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi
bankalar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bundan dolayi, likidite riskine yonelik yapilan
caligmalarin literatiire katkis1 biiyiiktiir. Bankalarin girdi degiskenleri tizerindeki
kontrolleri daha fazla oldugundan, etkinlik degerlerini hesaplamak igin dlgege gore
sabit getiri varsayimi altinda girdiye yonelik CCR modeli kullanilmistir. Analiz,
etkinligi olgiilecek birimlerin homojen olmasi varsayimimdan hareketle, yatirim,
kalkinma, katilim ve yurtdisinda kurulmus bankalarin subeleri c¢alisma disinda
birakilarak, 28 ticari banka i¢in ti¢ girdi ve ii¢ ¢ikt1 degiskeni ele alinarak yapilmustir.
Analiz sonuglarina gore; 2019 yili igin 10 banka likidite agisindan etkin ¢ikarken,
2020 yil1 pandemi déneminde 6 banka etkin ¢ikmistir. Pandemi donemi, bankalar i¢in
likidite agisindan olumsuz bir déonem olmustur. Bankalarin, likidite riskine karst her
zaman bir likidite risk yonetimi planinin bulunmasi ve faaliyetlerini gerceklestirirken
likidite seviyesinin korunmast gerektiginin Onemi ortaya konulmustur.
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OZET

COVID-19 salgim kiiresel ekonomide 1929 Biiyiilk Buhranindan bu yana benzeri
goriilmemis bir ekonomik daralma yaratmis, ayni zamanda toplumsal hayatta da koklii
degisikliklere neden olarak yeni tartigsmalara yol agmustir. Bu tartigmalardan birisi de
pandeminin kiiresellesme iizerinde yarattigi degisimdir. COVID-19 pandemisinin
tersine kiiresellesmeye (deglobalization) neden olabilecegi ve kiiresellesmeyi
destekleyen politikalarin yerini korumaci politikalarin alabilecegi 6ne siiriilmektedir.
Bu ¢aligma, bu tartismay finansal piyasalar baglaminda ele almaktadir. Literatiirde
uluslararas1 dlgekte finansal, ticari ve politik iligkilerin karsilikli bir baglantililik
olusturdugu kabul edilmektedir. Bir ekonomide meydana gelen bir sokun, iilkelerin
kirilganlik derecesine bagli olarak, diger iilkelere yayildigint 6ne siiren ¢ok sayida
ampirik ve teorik ¢aligma bulunmaktadir. Bu soklarin ise genellikle sanayilesmis
ekonomilerden kaynakli oldugu, gelisen piyasalar1 daha gok etkiledigi ve bu etkinin
finansal tiirbiilansin yiiksek oldugu dénemlerde arttig1 siklikla iddia edilmektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci, COVID-19 salgin1 doneminde iilke riskinin uluslararasi
baglantililiginin incelenmesidir. Bu amagla, iilke riskinin 6lgiilmesinde 6nemli bir
gosterge olan Kredi Temerriit Takas (CDS) primleri temel degisken olarak
kullanilmistir. CDS primleri iilke kredi riskinin takibi ve 6l¢iimii noktasinda finansal
piyasalarda islem goren Onemli ve yaygin kullanilan bir gosterge niteligi
tasimaktadir.02/09/2019-26/02/2021 donemini kapsayan giinliik verilerin kullanildig1
calismada Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Ingiltere, Fransa, Italya, Ispanya ve
Tirkiye ekonomileri arasindaki iilke riski baglantililig1 statik ve dinamik olarak
incelenmistir. Ulke riski baglantililiginin arastirilmasi igin Diebold ve Yilmaz (2012)
tarafindan gelistirilmis yayilma endeksi yaklasimi kullanilmigtir. Bu yaklagim ile iilke
risklerindeki hareketliligin ne kadarinin i¢ soklardan ne kadarimin da dis soklardan
kaynaklandiginin ayristirilmasi miimkiindiir. Ayrica toplam baglantililigin zamana
gore degisimi de dinamik olarak 6l¢iilebilmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular pandemi déneminde en az dis sok alan ekonominin ABD, en fazla dis sok
alan ekonominin ise Ispanya ekonomisi oldugunu géstermektedir. Tiirkiye iilke
riskinin ise yaklagik olarak %45'inin dis soklardan kaynaklandigina dair bulgular elde
edilmistir. Son olarak, dinamik baglantililik analizi bulgular1 tersine kiiresellesme
hakkindaki iddialar1 desteklemektedir ve baglantililigin giinden giine azaldigina isaret
etmektedir.
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ABSTRACT

This pilot study aims to benchmark the financial performances of a set of firms in the
Turkish food industry during the Covid19 season: the year 2020. As financial data
heavily involves ratio data (ROE, etc.) rather than volume data (raw balance sheet
data), the use of generic data envelopment analysis (DEA) methods is incompatible
as DEA assumes convexity and ratio data (except for convex ratio combinations)
violates convexity. Thus, for assessing financial performance a relatively new model
that accepts ratio data, the ratio-VRS (variable returns to scale) technology is applied
to a data set that consist of 'short term liabilities to equity ratio', 'total assets', 'return-
on-equity ratio' and, 'net profit' for 17 firms in the Turkish food industry. During the
data preprocessing stage of the study, firms with missing or negative data values were
left out of this analysis as the rVRS model requires a complete dataset with only
positive values. Thus, the study can not reflect the whole industry's benchmark. As
the Covid19 crisis exacerbated hardships in the economy a focus on the year 2020 was
required in order to reflect outperforming firms of the pandemic. The dataset contains
measures in one of each category: ratio input, volume input, ratio output, and volume
output (in the respective order given above). The results showed that five out of the
selected seventeen firms were inefficient and the rest were efficient. Applications of
the rVRS technology are rare in the literature and performance assessment during the
Covid19 breakout is especially novel. In addition to adding a case study of the firms
in the Turkish food industry performance assessment during the pandemic, this study
is one post lamp in the true path of DEA applications in the presence of ratio measures.
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Data envelopment analysis, ratio measures, Turkish food industry, financial
performance assessment
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OZET

Covid-19 salgini ile birlikte diinyada bir¢ok alanda degisim yasanmis ve yaganmaya
devam etmektedir. Benzer sekilde bu salgin tiiketici davraniglarinda da degisim
yasanmasina neden olmustur. Ozellikle salginin hizli yayilim gésterebilme giicii bu
degisimin tetiklenmesinde en biiyiik faktérlerden biri oldugu ifade edilebilmektedir.
Literatiir incelendiginde tiiketicinin covid-19 risk algisi ile 6deme yontemleri
arasindaki iliski ile ilgili bir arastirmaya rastlanmamistir. Dolayistyla literatiirdeki
bosluk bu calismay1 6nemli kilmaktadir. Bu ¢alismada tiiketicilerin Covid-19 risk
algisinin temassiz kart kullanim niyeti ile iligkisinin aragtirilmasi amaglanmistir. Bu
noktadan hareketle algilanan Covid-19 riski, kullanim kolaylig1 ve temassiz kart
kullanma niyeti arasindaki iliski incelenmistir. Bu iligkiyi ampirik olarak test etmek
icin 242 katilimcidan veriler elde edilmistir. Bu veriler yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmistir. Bu analiz bulgularina gore, algilanan Covid-19 riski ile algilanan yararlilik
ve kullanim kolayligi arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Diger taraftan,
algilanan yararlilik ve kullanim kolaylig1 ile temassiz 6deme kullanim niyeti arasinda
da pozitif bir ilisgki bulunmustur. Bu iliskiler, covid-19 risk algisinin tiiketicinin
temassiz 6deme kullanim niyeti {izerinde dolayli bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Aragtirmanin bulgulari daha once benzer bir ¢alisma olmamasi
nedeniyle literatiirde dnemli bir bosluga teorik olarak katki sunmaktadir. Ayrica,
aragtirmanin bulgular1 gore uygulayici ve isletme yoneticilerine de bir takim
onerilerde bulunulmaktadir.
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OZET

2019 yilinda Cin'in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan Kovid-19 salgint bir saglik krizi
olmanin yaninda giinliik hayata etkileri nedeniyle bir ekonomik kriz haline de
doniigmiistiir. Bu durum tedarik ve liretim siiregleri basta olmak lizere bir¢ok reel ve
finansal sistem {iizerinde bir kiiresel durgunluk, belirsizlik ve istikrarsizliga yol
acmistir. Béyle zamanlarda yatirimcilarin giivenli liman olarak adlandirilan bagta altin
olmak {izere kiymetli madenlere yonelecekleri bilinmektedir. Bu yazilanlar 1g1ginda
calismamizin problem ciimlesi, Kovid-19 pandemi doneminde gergeklesen vaka
sayilar1 nedeniyle yasanan belirsizligin kiymetli madenlerin fiyatlarina etkisi olup
olmadigidir. Calismamizda kiymetli madenlerden altin, giimiis, platin ve paladyum
fiyatlarinin diinyada giinliik agiklanan vaka sayilart ile iligkisi arastirilmistir. Bu
iligkinin ortaya ¢ikarilmasi, genel belirsizlik ortamlarinda goriilen yatirimcilarin
giivenli liman olarak kiymetli madenlere yoneliminin bir kez daha dogrulanmasi veya
dogrulanamamasi agisindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bu amagla Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilen 11.03.2020 tarihinden 23.02.2021
tarihine kadar giinliik koronaviriis vaka sayilari ve kiymetli maden fiyatlarina ait
giinliik veriler kullamlmistir. Oncelikle yapilan birim kok testlerinde incelenen tiim
degiskenlerin birinci dereceden biitiinlesik oldugu tespit edilmistir. Bu tespitten sonra
vaka sayilarinin her bir kiymetli maden ile uzun doénem iligkisi dort ayri model
kurularak incelenmistir. Engle-Granger esbiitiinlesme analizi sonucunda 11.03.2020-
23.02.2021 tarihleri arasinda Kovid-19 vaka sayilari ile kiymetli madenlerin fiyatlari
arasinda bir iliski tespit edilememistir. Bu sonug literatiirdeki (Giilhan 2020) ¢alismasi
ile paralellik gostermektedir. Ayn1 zamanda bir ekonomik krize de doniisen Kovid-19
saglik krizi doneminde, vaka sayilarinin insanlari giivenli liman olarak adlandirilan
kiymetli madenlere fiyatlar etkileyecek seviyede yonlendirmedigi goriilmiistiir. Bu
sonug, birka¢g degerlendirmeyi beraberinde getirmektedir. Bunlardan birincisi,
insanlarin gilivenli liman olarak kiymetli madenler yerine farkli yatirim araglarina
yonlenmis olabilecegidir. Ikincisi ise, birgok kisinin gelir kaybina da ugramasi
sebebiyle pandemi doneminde ancak ihtiyaclarini karsilayabildigi ve herhangi bir
yatirim aracina yonlenemedigi seklinde ifade edilebilir.
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OZET

Sars-Cov 2 viriistiniin 2019’un son donemlerinde Cin’de ortaya ¢ikmasi ve
Mart 2020 de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel anlamda Covid-19 pandemisi
olarak ilan edilmesiyle birlikte yasanan gelismeler anlik olarak; hiikiimetler,
aragtirmacilar ve halk tarafindan yogun bir bi¢cimde takip edilmeye baglanmistir. Bu
viriisiin hizli bir bicimde yayilmasiyla birlikte, diinya ¢apinda nasil kiiresel bir bag
oldugu ve iilkelerin birbirleri ile kag¢inilmaz bir bi¢imde bagh ve birbirine bagimli
oldugu ortaya ¢ikmustir. Binlerce kilometre uzakta oldugu diistiniilen bir viriisiin hizl
bir bigimde bireylerin hayatlarina girebilecegi, giinliik tercihleri etkileyecegi ve belki
de geri doniilmez bir bi¢imde degistirebilecegi tecriibe edilmistir.

Viriisiin yayilmasint dnlemek ve kontrol altina almak iizere kiiresel capta
karantina ve kapatmalar yagandi. Yasanan korku ve panik ortami, karantina ve
kapatmalar milyarlarca insanin maruz kaldiklari bu gelismeleri anlik olarak takip etme
ve bilgi alma giidiilerini tetikledi. Bu donemde sosyallesemeyen ve {iretim alanlarinda
faaliyet gosteremeyen bireylerin giinliikk hayatlarinda sosyal medya kullanimi artt.

Covid-19 pandemisinin ortaya ¢iktig1 ilk dénemlerde yasanan hizli 6limler,
bos sokaklar ve yerde yatan insan goriintiilerinin sosyal medyada paylasilarak hizla
yayilmasi, bliylik bir panik havasmma ve korku patlamasinin yagsanmasina sebep
olmustur. Sosyal medya kriz doneminde bilgilerin hizl1 bir sekilde yayilmasi i¢in en
onemli iletisim kanallarindan birisi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu siiregte tam olarak
biiyiikliigii ve etkisi bilinmeden sosyal medyada verilen goriintiiler, yanlis bilgiler,
kaynag: tartigmali olup etkinligi ve semptomlar1 tam olarak bilinmeyen Covid-19
virlisiinden kaynakli salginin psikolojik ve sosyolojik etkisini daha da arttirmigtir.
Giinliik hayatta maske ve dezenfektan vb. 6nlem amagl {irinlerin kullanimi zorunlu
hale gelmis ve yeni normal kavramu tartisilmaya baglanmstir.

Bu c¢alismada Covid-19 pandemisinin sosyal medyadaki yansimalar
incelenmistir. Sosyal medya platformlar1 iizerinden pandemi siirecinin
degerlendirilmesi bakimindan agirlikli olarak Nisan 2020 ve Temmuz 2020
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donemlerindeki dijital teknolojiler ve sosyal medya platformlarinin kullanilmasina
dair veriler kullanilmistir. Pandemi déneminde sosyal medya kullaniminin kiiresel
anlamda degisimi irdelenerek sosyal medyanin bu siiregte ortaya ¢ikan olumlu ve
olumsuz etkileri irdelenmistir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, sosyal medya, salgin, pandemi, koronaviriis,
iletigim
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OZET

COVID-19 salgini, tim diinya ile birlikte iilkemizi de etkisi altina almis ve
isletmelerin ¢aligma sistemlerinde koklii degisikliklere gidilmesine sebep olmustur.
Bazi isletmeler, calisanlarinin haftanin belirli giinlerinde isyerinden, arta kalan
giinlerde ise evlerinden ¢aligmalarini isterken bazi isletmeler ise belli gorevleri ifa
eden calisanlarinin tiimiiyle evlerinden c¢aligmalarini istemislerdir. Evden yapilan
caligmalarda dogrudan denetim olmamasi, kigilerin 6zel hayatlartyla ¢aligma hayatlari
arasindaki sinirin ortan kalkmasi, ¢alisanlarin ev ortaminin rahatliginda ve giivenli bir
alanda gérevlerini yerine getiriyor olmalari, kendilerine vakit ayirabiliyor olmalari ve
ozellikle ev ve igyeri arasindaki ulagim siiresinin yasanmiyor olmasi, evden ¢alisan
kigilerin algiladiklar1 gdrev performanslarinda, isyerinde caligmak zorunda olan
kisilere gore farklilik olusturmasi gerektigi diisiincesiyle yapilan bu c¢alisma,
¢alisanlardan, COVID-19 oOncesi isyerinde calistiklar1 siirede ve sonrasinda evden
calistiklart siiredeki genel gorev performanslari ve yaptiklari ise yonelik spesifik
gorev performanslarini karsilagtirmalari istenmistir. Aragtirma hem sadece evden hem
sadece igyerinden hem de hem evde hem de isyerinde gorev yapmakta olan personeli
olan bir ¢agri merkezi firmasinda gergeklestirilmistir. Firmanin 260 kisiden olusan
tim ¢agri merkezi personelinin katilimiyla gerceklestirilen ¢aligmada, elde edilen
veriler SPSS programiyla istatistiki analizlere tabi tutulmus, korelasyon tablosu ile
iligkiler tespit edilmistir. Sonrasinda da tek yonlii ANOVA analizi ile gruplar arasi
farklilagmalarin varligi incelenmistir. Sonuglar gostermektedir ki COVID-19 oncesi
doneme kiyasla sadece evden ¢alisanlar veya haftanin belli giinleri evden belli giinleri
isyerinden ¢alisanlarin genel gorev performanslarina yonelik algilari, sadece
isyerinden calisanlara nazaran artmistir. Bu calisma, evden calismanin calisanlari
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica spesifik gorev performansi
kavramini literatiire kazandirmistir.
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ABSTRACT

On 11th of March 2020, World Health Organization (WHO) made the assessmentthat
Covid-19 could be characterized as a pandemic. After the pandemic statement from
WHO, many people started to fear from Covid-19 pandemic and stayed at home rather
than travelling. So, people's perceptions and attitudes towards travelling started to
change.

The purpose of this study is to investigate if fear of Covid-19, perceived risk and
attitude towards travelling are different in 2020 and 2021, and if fear of Covid-19,
perceived risk and attitude towards travelling distinguish between different genders,
generations and educational levels. For this purpose, a questionnaire that measures
fear of Covid-19, perceived risk and attitude toward travelling was conducted for both
2020 and 2021 on Twitter with 177 participants. The questionnaire consisted of 22
questions in 5- point scale where 1=strongly disagree and 5=strongly agree. IBM
SPSS 25 package program was used to analyze the data. For analysis of the data,
Independent Samples T Test and Paired-Samples T Test were used.

As a result of the statistical analysis, it was concluded that fear of Covid-19, perceived
risk and attitude toward travelling during Covid-19 has decreased in 2021. Also,
women have more fear of Covid-19 and perceived risk toward travelling than men in
2020 and 2021. It is observed that Baby Boomers have the most perceived risk in both
years.
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perceived risk, attitude, fear of Covid-19
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OZET

Isletme-miisteri etkilesiminde geleneksel yaklasimi degistiren cevrimici platformlarin
kullanimi, 2020 yilinin ilk aylarindan itibaren ortaya ¢ikan ve neredeyse diinya
iizerindeki tiim iilke ve endiistrileri etkileyen pandemi siirecinde de etkisini 6nemli
oranda arttirmigtir. Misterilerin memnuniyet ve sikayetlerinde fiziksel ortamlar
yerine daha yogun olarak ¢evrimici platformlart kullanmalari, isletme ve miisteri
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan deger yaratim veya yikim siireglerinin diger miisteriler
tarafindan da gorliniir hale gelmesine yol agmistir. Bu sebeple, asil amaci
misterileriyle etkilesimi sonucunda deger yaratmak olan isletmeler, hizmet
iyilestirme refleksi gelistirmek durumunda kalmaktadir. Hizmet odakli bakis agisi ile
degerlendirildiginde hizmet saglayicilar ile misteriler arasindaki iligkinin daha
dinamik hale gelmesi hizmet iyilestirme siireclerinin de etkin ve hizli bir sekilde
gerceklestirilmesi  gerekliligini  dogurmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde
ekonomik ve sosyal etkilerin yogun olarak hissedildigi havayolu sektorii de bu siiregte
ozellikle firma-yolcu iligkisinde daha Once hi¢ karsilasmadigt bir deneyim
yasamaktadir. Pandemi siirecinde yolcu tasimaciligina yeniden baglanmasiyla
havayolu igletmelerinin aldig1 tedbirler ve bu tedbirlere iliskin uygulamalar, yolcu
etkilesiminde farkli problemleri ortaya ¢ikarmaktadir. Cevrimigi platformlarda yer
alan yolcu sikayetleri deger yikim siirecinin gostergelerinden biri olarak
degerlendirildiginde ilgili havayolu isletmelerinin hizmet iyilestirme siirecini
kullanarak deger yikimini deger yaratimina doniistiiriip donistirmedigi merak
konusudur. Bu baglamda ¢alisma havayolu-yolcu etkilesiminde deger yikimi sonucu
ortaya ¢ikan sikayetlerin sikayetvar.com gevrimigi platformunda havayolu isletmeleri
tarafindan ¢ozlimleri ilizerinden degerlendirme yapmayi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda, elde edilen degerlendirmeler deger yaratimi ve yikimi basliklar
altinda kategorize edilerek hizmet iyilestirme siireclerinin etkinligi ortaya
¢ikarmaktadir. Calismada elde edilen bulgular, teorik ve yonetimsel agidan 6zgiin
¢Oziim Onerileri sunmaktadir.
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ABSTRACT

Oil Palm plays a unique role due to its wide application in various sectors, such as
food, energy, pharmaceutical, chemical, etc, thus, the sustainability of this commodity
will be fundamental to ensure the supply to other sectors. Facing the pandemic of
covid-19 which has disrupted the agricultural sector globally, oil palm production
grows positively (BPS, 2020), hence, made it one of the pillars for sustaining
economic development in the country. This study, based on the desk review, aims to
identify how the oil palm industry in Indonesia surviving the crisis. First, the supply
chain of oil palm from plantation to distribution will be described. Secondly, it will
explore the application and distribution of oil palm for various downstream products,
particularly for the energy sector. Lastly, the impact of the pandemic on oil palm
production and its downstream product due will be discussed. According to findings,
the large-scale restriction has some impacts on the oil palm supply chain, in particular
limiting the transportation for delivering the product. However, oil palm also
benefited its use for increasing proportion of biodiesel to substitute fossil fuel, as well
as its application for soap or detergent, which the consumption is increasing to
mitigate the virus spread. The study also found that farmer who has linked to a
community or association has better chance to survive the crisis. The further findings
also suggested that farmer should not fully plant their area with oil palm only, but also
other ~commodities to improve resilience against the  pandemics.
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OZET

Bireyler veya isletmeler harcama veya yatirim yapmak icin birkimleri yok ise kredi
kullanarak bu ihtiyaclarini gidermektedir. Kredi faiz oranlarinin dngériilmesi, bireyler
veya isletmeler icin gelecekte yapacaklari harcamalari veya yatirimi hangi
kaynaklardan, ne kadar vade ile saglamalar1 gerektigi ile ilgili ¢ok biiyiik bir bilgi
saglar. Bu 6ngorii sadece fon kullananlar agisindan degil fon saglayanlar iginde,
fonlama oranlariin hangi seviyelerde olacagini 6nceden bilmek ve ilerleyen zamanda
alacaklar1 poziyonu belirlemeleri agisindan énemlidir. Bunun yaninda makro agidan
da tiiketici kredisi faiz oranlarinin gelecekte seyrini dngérmek, makro biiytikliikte
karar alan tiim igletme ve kurumlar agisindan kararlarini dogru bir sekilde almalalarini
saglayacaktir. Dolayisi ile hem bireyler, hem isletme sahipleri hem de makro karar
alicilar icin tiiketici kredi faiz oraninin 6ngoériilmesi dogru karar alabilmeleri i¢in ¢ok
biiyiik onem arz etmektedir. Ozellikle yasamakta oldugumuz koronoviriis
pandemisinin biiyiilk bir belirsizlige neden oldugu asikardir, bundan dolayt bu
Ongoriiniin dogru bir sekilde yapilmasinin 6nemi bir kez daha artmistir. Bu kapsamda
ongorii modellemesinde dogrusal olmayan bir sekilde bize model kurmamiza
yardimct olan yapay zekanin bir alt dali olan yapay sinir aglar uzun zamandir
kullanilmaktadir. Ayrica, diger 6ngorii modellerine gore daha iyi sonuglar irettigi
¢ogu calismada goriilmistiir. Bu ¢alismada da tiiketici kredi faiz oranlarina etki eden
ana etkenlerden enflasyon, doviz kuru, tiiketici giiven endeksi ve tiiketici kredi faiz
oranlarinin kendisinin gecikmeli degeri girdi olarak alinmis ve ¢ok katmanli yapay
sinir ag1 modeli kullanilarak tiiketici kredi fazi orani Ongiiriilmeye g¢aligilmustir.
Modelde 2012-2020 yillar1 arasindaki aylik verinin bir kismi egitim, bir kismu ise test
seti olarak kullanilmistir. Calisma i¢inde yapay sinir aginin farkli mimarileri denenmis
ve en diisiik hata oranini veren mimari model segilerek 6ngorii i¢in kullanilmistir. Bu
calisma ile hem aragtirmacilar hem de tiiketici kredisi kullanicilart pandemi
donemindeki belirsizlikte tiiketici kredisindeki faiz orani tahmininde nelerin etken
oldugu ve bu etkenler ile tiiketici kredi faiz orami tahmin edilerek, bir anlamda
gelecekteki bu belirsizlik nispeten ortadan kaldirilmaya ¢aligilmastir.
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OZET

Hiper-gerceklik, kiiltiirel temsillerin artik sosyal ve insani gergeklikleri dogrulamadigi
ancak bir sekilde otonom hale geldigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir ve kiiltiirel
temsiller bagimsiz gergekliklerle ilintili hale gelmektedir (King, 1998: 48-49). Sosyal
medya, tamami gostergelerden olusan bir evrende siirekli okuma, gonderme ve se¢im
yapma gibi dongiilerle imgelere yonelik siireglerle (Baudrillard, 2011: 19) entegre
olmus kitleler yaratmaktadir (Baudrillard, 2011). Hiper-gergeklik kavraminin modern
endiistriyel kapitalizm i¢inde yer edinmesi (King, 1998: 49), gercekliklerin tiikketimle
iliskilendirilmesini onceliklendirmektedir. Ancak bir olgu etrafinda hiper-ger¢eklik
yaratilirken imge siireclerinin nasil isledigi ve tiiketimin nasil tetikleyici rol oynadigt
belirsizdir. Bu arastirmada, pandemi siirecinde 25 Ocak 2021 tarihinde sosyal
medyada paylasilan, Uludag'da tatil ve parti yapma goriintiileri - sokaga ¢ikma
yasaginda - olgu olarak ele alinarak bu belirsizligin agiklanmasi amaglanmstir.

Arasgtirma tanimlayici bir aragtirma olup, bahsi gecen olgu hakkinda 02.02.2021 -
09.02.2021 tarihleri arasinda paylasilan tweetler, MAXQDA18 araciligiyla veri seti
olusturularak analiz edilmistir. Aramada aranacak kelimeler, iki ana tema altinda
toplanmugtir: Tiiketim ve Tedbir. Veri seti 6n incelemeye tutularak ilgisiz tweetler
orneklemden ¢ikarilmis ve 1009 tweet analize alinmistir.

Arastirma bulgulart tiiketimin imgeye Ozgli iki asamayi tetikledigini ortaya
koymaktadir: 'derin bir gercekligi degistiren ve gizleyen imge' ve 'ger¢ekligin hicbir
cesidiyle iliskisi olmayan, kendi kendinin saf simiilakri olan imge'. Onlemlere
uyma(ma) kapsamindaki toplumsal sinif tartigmasi ikinciye isaret ederken; viriisiin
olmadigint savunma ise ilkini isaret etmektedir. Calismanin 6zgiin degeri sudur:
Sosyal medyada tiiketim, hiper-ger¢ekliklerin ve farkli kitlelerin kesisimselligini
saglayan alan olmaktadir ve bu yap1 tiiketim ortamlar1 gibi tikketim toplumunun tekil
fantezi ortamlarindan (Baudrillard, 1997) farkli olarak ¢oklu yapidadir.
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ABSTRACT

The individual existence of employees mostly depends on power distribution and
political practices at work place. Therefore, unveiling and expressing personality and
self may not be possible in all professional situations. However, the COVID-19
pandemic measurement of working from home deteriorated such individual existential
efforts by diminishing the individuals to virtual members of the business. Although
the physical existence at work was already deficient for self expression for some
individuals, distant working enhanced the organizational alienation for them. This
hypothesis was measured by Mottaz's Work Alienation Scale (1981), under the
manipulation of working from home and working from office. The manipulation
questionnaire was developed within this study.The findings were analyzed under the
light ofhomo digitalis philosophy.
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OZET

Kiiresel bir salgin olan Covid-19 oncesi ¢ok yavas bir sekilde isleyen dijitallesme
stirecinin Oniinde, yazilim ve donanim yoniinden yetersizlikler, gelir dagilimindaki
esitsizliklerin neden oldugu dijital ugurumlar veya kisilerin alisilmis davranislarini
degistirmekteki isteksizlikleri gibi bir¢ok engel bulunmaktaydi. Ancak, Covid-19
salgin1 dijitallesme siirecinin 6nemini vurgulayarak, dijitallesme Sniindeki engellerin
kamu ve 06zel sektor eliyle hizlica kaldirilmasint saglamistir. Caligmanin amaci,
salgiin olumsuzluklarindan korunmak ve en iyi sekilde uyum saglamak igin yapilan
dijital diizenlemelerin etkisini kamu, 6zel sirketler ve bireylerin tiiketim ve yatirim
davraniglart nezdinde incelemektir. Caligmada, diinyada ve Tiirkiye'de yapilan
diizenlemeler ayr1 ayri ele alinarak bir degerlendirme yapilmistir. Buna gore, Covid-
19 sonrasi kamu politikalari, 6zellikle kilit sektdr olan tip sektdriinde yeni asilar
gelistirme, tedavileri iyilestirme, ulusal ekonomik ve teknolojik dayanikliligt
giiclendirme ¢abalarmin tesvik edilmesine dogru evrilmistir (DTO, 2020:3). Kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesi adina ya biitiiniiyle ya da parga parca dijital platformlarin
kullanilmast zorunlu kilinmis (Agostino vd., 2021:69) ve calisanlarin biiylik
¢ogunlugu uzaktan ¢aligmaya yonlendirilmistir. Arastirmalara gore, Avrupa'da her 10
calisandan 4'ii uzaktan ¢aligmaya baslamistir (Eurofound, 2020:10). Ozel sirketlerin
de pandeminin neden oldugu olumsuz etkilerden korunmak adina dijitallesmeden
yararlandiklar1 ve dijital ekonomiye hizli uyumlariyla rekabet avantajlari sagladiklar
bilinmektedir. Diinya Bankasi'nin raporuna gore, dijitallesme siirecinin hizlanmasiyla
birlikte, teknoloji sirketleri ekonomideki daralmanin tam aksine biiyiimeye ve pazar
paylarini arttirmaya devam etmislerdir (DB, 2020:16). Bu biiyiime, yatirimeilarin risk
istahin1 arttirmis ve bu sirketlere yapilan yatirimlari ¢ogaltmistir. Ayrica, bireylerin
tiiketim davranislarin1 da degistirerek dijital platformlarin kullanimini arttirmigtir.
Calismanin, salginin sebep oldugu krizin iistesinden gelinmesi i¢in kamu, 6zel sektor
ve yatirimel gergevesinden dijitallesmenin gerekliligini ortaya koymast ve politika
onerileri getirmesi beklenmektedir.
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OZET

Bu ¢alismada, Covid 19 sonras1 Tiirk imalat sanayii iginde yer alan tiim alt sektorler
ele alinarak, tiim bu alt sektorlerin temel gostergeleri ve rekabet giicli diizeyi analiz
edilmis, boylece literatiire kapsamli bir caligma kazandirilmak amaglanmistir. Temel
gostergeler iretim, kapasite kullanimi, istthdam ve dis ticareti kapsamaktadir.
Rekabet analizi ise Tiirk imalat sanayiinin Diinya, AB 27 ve Birlesik Krallik
pazarmdaki rekabet giiclinii ortaya koymaktadir. Rekabet analizinde Karsilastirmali
Aciklannms Ustiinliikler Endeksi ve Ticaret Dengesi Endeksi kullanilmistir.
Analizdeki veriler Tiirkiye Istatistik veri tabamindan elde edilmistir. 2013-2020
doneminde imalat sanayii ISIC Rev.4'e gore, 2 haneli 23 alt sektor esas alinarak
incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, Covid 19 sonrasi 6zellikle 2020 yilinin ikinci
¢eyreginde Tirk imalat sanayii temel gostergelerinde diisiis oldugu gozlemlenmistir.
2020 yili tglincii ¢eyreginden itibaren ise imalat sanayii temel gostergelerinde
iyilesme oldugu goriilmiistiir. Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler Endeksi
sonuglarina gore, 2013-2019 yillar ile kiyaslandiginda 2020 yilinda Diinya, AB-27
ve Birlesik Krallik pazarlarinda Tiirk imalat sanayiinin rekabet giiciinde bir degisme
olmadig1 gozlemlenmistir. S6z konusu pazarlarda Tiirk imalat sanayiinin rekabet
giicliniin marjinal sinirda kalmaya devam ettigi goriilmistiir. Ticaret Dengesi Endeksi
sonuglarina gore ise, Tiirk imalat sanayii'nin Diinya ve Birlesik Krallik pazarinda net
ihracatgr, AB-27 pazarinda net ithalatgi durumunu siirdiirdiigii tespit edilmistir.
Calismada, Tiirk imalat sanayii'nin rekabet gliciiniin arttirilmast igin dijital
teknolojilere yatirim yapilmasi, arastirma gelisme ve yenilik¢ilik kapasitesinin
arttirilmasi, katma degeri yiiksek iriinlerin lretimine agirlik verilmesi gerektigi
vurgulanmustir.
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ABSTRACT

The economic and sociological impacts of the coronavirus (Covid-19), which spread
all over the world in a short time, deepened after the World Health Organization
(WHO) declared as a pandemic. As the insurance industry interacts with all other
sectors, the impacts of the Covid-19 pandemic are expected to vary on the basis of
branches. Therefore, in this study, it is aimed to determine the impacts of the pandemic
on the insurance industry. Accordingly, the change in the financial ratios of insurance
companies regarding liquidity, capital, profitability and activities in the third quarter
of 2019-2020 was calculated by ratio analysis. In addition, the nominal and real
change rates in direct premiums, the changes in the number of policies and insured
people were evaluated monthly for the January 2019-January 2021 period. According
to the results, it was observed that in the third quarter of 2020, while the technical,
balance sheet, equity and asset profitability ratios of the insurance industry increased
compared to the third quarter of 2019, the financial profitability ratio decreased.
Although the increase in the total of gross premiums was 22.4%, the real increase was
9.56%, and loss premium rate decreased from 65% to 56%. While the real change in
direct premium volume in travel health insurance and motor own damage insurance
has been decreasing since March 2020; there has been an increase in complementary
health insurances and subsidized receivables insurances. It was also observed that the
number of employees in the industry increased by 4% at the end of 2020 to 20.417
people.The economic and sociological impacts of the coronavirus (Covid-19), which
spread all over the world in a short time, deepened after the World Health
Organization (WHO) declared as a pandemic. As the insurance industry interacts with
all other sectors, the impacts of the Covid-19 pandemic are expected to vary on the
basis of branches. Therefore, in this study, it is aimed to determine the impacts of the
pandemic on the insurance industry. Accordingly, the change in the financial ratios of
insurance companies regarding liquidity, capital, profitability and activities in the
third quarter of 2019-2020 was calculated by ratio analysis. In addition, the nominal
and real change rates in direct premiums, the changes in the nhumber of policies and
insured people were evaluated monthly for the January 2019-January 2021 period.
According to the results, it was observed that in the third quarter of 2020, while the
technical, balance sheet, equity and asset profitability ratios of the insurance industry
increased compared to the third quarter of 2019, the financial profitability ratio
decreased. Although the increase in the total of gross premiums was 22.4%, the real
increase was 9.56%, and loss premium rate decreased from 65% to 56%. While the
real change in direct premium volume in travel health insurance and motor own
damage insurance has been decreasing since March 2020; there has been an increase
in complementary health insurances and subsidized receivables insurances. It was also
observed that the number of employees in the industry increased by 4% at the end of
2020 to 20.417 people.
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OZET

Internetin yaygimlagmasi ve bilisim teknolojilerinin geligmesi ile birlikte, basta
Amerika ve Avrupa tiniversiteleri olmak {izere, online egitim siireci 2000'li yillardan
itibaren baslamustir. Online egitimler sayesinde, farkli tilkelerde ve farkli bolgelerde
egitim almak isteyen kisilere diisiik maliyetle egitim olanagi sunulmustur. Online
egitimler, pandemi siireci ile birlikte, farkli bir egitim modeli olmaktan ¢ikip zorunlu
bir egitim modeli halini almistir.

[iB fakiiltesi programlar1 online egitimlerin en yaygin olarak kullanildig1 egitim
programlarin basinda gelmektedir. Online egitimlere yonelik olarak yapilmis olan
birgok bilimsel ¢aligmada muhasebe alan derslerine yonelik 6grencilerin bakis agilart
incelenmistir.

Calisma, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
fakiiltesinde egitim goren ve pandemi siirecinde muhasebe alan derslerini alan 195
ogrenci lizerine yapilmistir.

Caligmanin amaci, KTMU 6grencilerinin online muhasebe egitimlerine bakis agilarini
belirlemek ve beklentilerini tespit etmektir.

Caligmanin evrenini 195 6grenci olusturmaktadir. Calismanin verileri, online anket
hazirlanarak 6grencilerin  kurumsal maillerine gonderilerek elde edilmistir.
Gonderilen anketlere 103 6grenci cevaplandirmigtir. Caligmanin verileri oncelikle
giivenilirlik analizi ve dogrusal dagilim analizi yapilmistir. Calismanin verileri
frekans analizi ve t testi yapilarak bulgular elde edilmistir.

Caligmanin bulgulari incelendiginde, ¢alismaya katilan 6grencilerin %73l yiiz yiize
egitimin, online egitimden daha etkin oldugunu belirtmiglerdir. Calisan veya uzak
bolgelerden gelen Ogrencilerin online egitimlere devam edilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Genel muhasebe, envanter bilango ve maliyet muhasebesinin online
egitim ile 6grenilmesi en zor dersler olarak isaretlenmistir.
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OZET

Cin'in Wuhan kentinde Aralik 2019 itibari ile ortaya ¢ikan ve Koronaviriis (Covid-
19) olarak tanimlanan salgin, kisa siire igerisinde tim diinya iilkelerine yayilmaya
baslamistir. Toplumun her kesimini etkileyen Covid-19, 6zellikle saglik ¢alisanlart
iizerinde yogun etkiler yaratmistir. Kimileri viriise yakalanmis ve tedavi olmus,
kimileri ise bu virlise direnemeyip hayatlarin1 kaybetmistir. Covid-19 tiim bunlarin
yaninda sadece fizyolojik olarak degil psikolojik olarak da saglik ¢alisanlar1 lizerinde
oldukea etkili olmustur. Bu ¢aligmanin amaci; mevcut pandemi siirecinde gorevlerini
yerine getirmeye calisan saglik personellerinin {izerindeki etkisini incelemektir.

Bu c¢aligmada nicel arastirma yontemlerinden betimsel ve iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesinde, Agustos 2020 ve Ocak
2021 tarihleri arasinda, 20 hekim, 25 hemsire ve 35 diger personel (sekreter,
miistahdem, hastabakici) olmak iizere 80 saglik ¢alisaniyla gergeklestirilen yiiz yiize
goriismeler neticesinde hazirlanmistir.

Bir yil1 agkin siiredir devam eden bu salgin siirecinin saglik ¢alisanlarini gerek fiziksel
gerek psikolojik anlamda hayli yiprattigi gozlemlenmistir. Ote yandan ailelerini ve
cevrelerini  korumak igin saglik calisanlarinin ¢esitli Onlemler aldiklar1 da
goriilmektedir. Yash bireylerle bir araya gelmekten imtina etme, dus alip temiz
kiyafetler giymeden ev halkina yaklasmama, bagisiklik sistemlerini gliclendirmek
adina vitamin takviyeleri kullanma bu dnlemlerden bazilaridir.

Genel anlamda saglik ¢alisanlar1 bilyiik bir gayret ve 6zveriyle bu kriz durumunun yer
almakta ve gérevlerini siirdiirmektedirler.

Bu ¢aligmanin daha sonra yapilacak ¢alismalara da 151k tutmasi umulmaktadir.
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ABSTRACT

The coronavirus pandemic or the COVID-19 outbreak that emerged in 2019 has been
keeping the whole world in a tense situation for months. This epidemic has radically
changed world politics and affected the balance of power in some regions. The
coronavirus pandemic, which is spreading rapidly from Wuhan (China) to the rest of
the world in just a few months, is accompanied by severe medical, socio-economic
and psychological damage. In February 2020, the World Health Organization (WHO)
named this scary disease &quot;2019 coronavirus&quot; (COVID19), and declared it
as an epidemic on March 11, 2020. In other words, the Covid-19 infection, which
entered our lives in 2019, soon spread to almost all countries of the planet, taking the
form of a pandemic. The world is currently suffering from coronavirus. A sad and
tragic situation prevails almost everywhere in the world: there is a large number of
human losses, people's health is in danger, medical safety is deteriorating, countries
are closing their borders, activities in science, culture, sports, games, arts and other
fields are postponed, economic ties limited, the tourism industry collapsed,
educational institutions suspended, the formative industry at risk, the world economy
in crisis, and the loss exceeded hundreds of billions of dollars. Azerbaijan has shown
a form of governance that will serve as an example to other countries in this struggle
. Today, as in all countries of the world, the Republic of Azerbaijan could not avoid
the damages of the Covid-19 pandemic. In our article, we will talk about how this
infection affects the Republic of Azerbaijan and what serious and effective measures
have been taken in the country at the level of the President and Government of the
Azerbaijan Republic to combat this contagious disease.
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OZET

2019 yili Aralik ayinin son giinlerinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: etkisi altina alan
Yeni Tip Koronaviriis (COVID-19) salgminin etkileri basta saglik olmak iizere
ekonomi, egitim ve sosyal alanlarda kendini gostermistir. Salginla miicadelede alinan
tedbirler, uygulanan kisitlamalar, belirsizligin hadkim oldugu durumlar ve uzaktan
¢alisma kosullar1 igletmeler iizerinde salginin yikici etkilerinin baglica nedenlerini
olusturmaktadir. Isletmelerin iletisim arac1 olan finansal raporlar ve sundugu bilgiler
bu siiregte bir kez daha 6nem kazanmigtir. COVID-19’un finansal raporlamaya olan
etkisi, BIST 100 endeksinde yer alan isletmelerin 2020 faaliyet donemi yillik raporlari
iizerinden igerik analizi yapilarak tespit edilmeye calisilmistir. Dipnot
incelemelerinde dikkat edilmesi gereken hususlar denetleyici ve diizenleyici kurum
ve kuruluslar ile danismanlik sirketleri tarafindan yayinlanan bir¢ok rapor ve
akademik ¢alismalardan faydalanilarak belirlenmistir. Icerik analizinin sonuglarina
gore, COVID-19’un isletme {izerinde etkisi oldugu 18, karlilik iizerinde etkisi oldugu
4, isletmenin siirekliligi tizerinde etkisi oldugu 4, muhasebe tahmin ve varsayimlari
tizerinde etkisi oldugu 16, gergege uygun deger tespiti lizerine etkisi oldugu ise 1
isletme tarafindan belirtilmistir. Ayrica, 19 isletmenin denetlenmesi siirecinde kilit
denetim konulart COVID-19’la iligkilendirilmistir. Bununla birlikte hic¢bir isletme
COVID-19’un risk tiirleri, sozlesmeden dogan yasal zorunluluklarla ilgili karsiliklar,
ertelenmis vergi varliklarinin geri kazanilabilirligi hakkindaki tahminler, sigorta hasar
talepleri, ertelenmis vergi varlik ve yiikiimlilikkleri, istirak ve is ortakliklarindaki
paylarin deger diisiikliigli ve raporlama donemi sonrasi olaylara iliskin agiklamalar
iizerinde etkisi olup olmadigimi agiklamamistir. Salginin sektdrel bazda finansal
raporlar iizerinde belirgin bir etkisi olmadig1 gézlemlenmistir. Fakat beklenen kredi
zararlarinin hesaplanma siirecine olan etkisinin 6zellikle bankalar1 etkiledigi finansal
raporlardan anlagilmaktadir.
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OZET

Bu aragtirmanin amaci ¢alisanlarin Kovid-19 korku diizeyinin ve asirt ig yiikiiniin
duygusal tikenmislik diizeyiilizerindeki etkisini incelemekle birlikte asir1 is yiikii ve
duygusal tiikkenmislik arasinda Kovid-19 korku diizeyinin diizenleyici roliinii tespit
etmektir. Ayrica, Kovid-19 korku diizeyi, asir1 is yiikii ve duygusal tiikenmisgligin bazi
demografik 6zellikler agisindan incelemektir. Bu kapsamda 6gretmen, akademisyen,
hemsire ve doktorlardan kolayda ve kartopu drneklem metodu kullanilarak yiiz yiize
ve online seklinde anket yontemiyle 447 ¢alisana ait veri elde edilmistir. Korelasyon
analizi sonucuna gore, hem Kovid-19 korku diizeyi ve duygusal tiikenmislik arasinda
hem de asirt ig yiikii ve duygusal tiikkenmislik arasinda pozitif bir iliski saptanmuistir.
Yapisal esitlik modellemesi sonuglarina gore ise Kovid-19 korku diizeyinin ve asiri is
yiikiiniin duygusal tiikenmislik {izerinde pozitif etkisi oldugu saptanmustir. Ancak,
asir1 ig yiki ve duygusal tikkenmislik arasindaki iliskide Kovid-19 korku diizeyinin
istatiksel agidan diizenleyici rolii olmadigi bulgulanmistir. Kovid-19 korku diizeyi
cinsiyete, medeni duruma yasa ve mesleki deneyim yilina gore anlamli farklilik
gosterirken meslek durumuna, calistigi kuruma goére anlamli bir farklilik
gOstermemistir. Asirt is yiiki, cinsiyete, meslek grubuna, c¢alistigt kuruma gore
farklilik gosterirken medeni duruma, yas ve mesleki deneyim siiresine gore anlamli
farklilik saptanmamustir. Duygusal tiikenmislik ise cinsiyete, meslek grubuna goére
farklilagirken medeni duruma, c¢alistig1 kuruma, yas ve deneyim yilina gére anlamli
bir farklilik gostermemistir. Mevcut c¢aligmanin Kovid-19 alanyazinina katki
saglayacag diisliniilmektedir.
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OZET

Bu calismanin amaci, toplu tasima sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
kullanilan kurumsal iletisim uygulamalar1 ile kurumsal itibar iliskisini incelemektir.
Aragtirmanin yontemi nicel yontem olarak belirlenmis ve tarama deseni segilmistir.
Aragtirmada veriler, farkli illerde kurulu 15 toplu tasima isletmesinden hizmet alan
1026 kisiden anket veri toplama araci ile toplanmustir. Veriler SPSS yardimiyla analiz
edilmistir. Analizde faktor analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon analizi
kullamlmistir. Kurumsal Iletisim Uygulamalari 6lgegi Berezan vd. (2016)
aragtirmasindan, Kurumsal Itibar 6lcegi ise Hsu (2012) arastirmasindan alinmustir.
Olgekler Tiirkgeye metodolojik prosediir takip edilerek ilk kez uyarlanmistir. Yapilan
faktor analizleri neticesinde oOlgegin dort boyutlu bir yapida ortaya ¢iktig
goriilmistiir. Bu boyutlar 'dis mekan bilgilendirme alanlari ve basili dokiiman',
'etkinlerde gergeklestirilen faaliyetler, ii¢lincii faktorii 'mobil uygulama' ve dérdiincii
faktorii 'sosyal medya paylasimlari ve web sayfast' olarak nitelendirilmistir. Olgek 28
maddeden olusmustur. Itibar dlcegi ise tek boyutlu olup 5 maddeden olusmaktadir.
Arastirmanin temel hipotezi olarak;

'H1: Kurumsal iletigim uygulamalar1 ile kurumsal itibar arasinda anlamli bir iligki
vardir.' belirlenmistir ve kurumsal iletisim uygulamalar1 Slgegine dair 4 boyut i¢in alt
hipotezler kurulmustur. Korelasyon analizi neticesinde kurumsal iletisim
uygulamalar1 ile kurumsal itibar arasinda anlamli ve olumlu iliski bulunmus ve
hipotez desteklenmistir (B = 0,701**). Ayrica 4 alt hipotez de (B=675**,p= 625**,
= 578** B = 627**) desteklenmistir. Arastirmanin iki temel katkis1 vardir. ilk olarak
tim kurumsal iletisim literatlirii icin kullanilabilecek bir 06l¢ek Tiirkceye
uyarlannustir. Tkinci olarak sektorde kullanilan kurumsal iletisim uygulamalarindan
hangilerinin kurumsal itibar ile iligki diizeyi tespit edilmistir.
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OZET

Covid 19 pandemisi siiresinde hem 6grenciler hem de ¢alisanlar uzaktan egitim ve
uzaktan ¢alisma siire¢lerine dahil olmak zorunda kaldilar. Tiirkiye'de iiniversite
ogrencileri uzaktan egitim ile egitim ve 6gretim hayatlarina devam ederken, farkli
sektorlerde calisan kesimler giinliik is siire¢lerinde uzaktan ¢alisma yolunu tercih
ettiler. Hem uzaktan egitim hem de uzaktan ¢aligma ise, beraberinde bireylerin
dijitallesme unsurlarini daha fazla kullanmalar1 ve bireysel ve organizasyonel diizeyde
dijital teknolojilere adapte olmalar1 gerekliligini ortaya koymustur. Teknolojik
yenilik¢ilik literatiirde teknoloji adaptasyon teorisi ile agiklanmaktadir. Yenilikgilik
ise; mal, hizmet veya fikirlerin yeni iiretim yontem ve siire¢lerine veya toplumun
ihtiyaclarina cevap verebilecek yeni {iriinlere donistiirilmesi siirecini ifade
etmektedir. Kisisel bilgisayarlari, aglari, bulut ve mobil teknolojileri, nesnelerin
interneti ve biiyiik veri analitigini gerekli kilan dijital teknolojilerin bireylerin
yenilik¢ilik ve teknolojik yenilikgilik 6zelliklerinden etkilendigi diisiiniilmektedir.
Pandemi déneminde isletmelerin dijital teknolojilere daha fazla yatirim yapmasi,
bireylerin bu teknolojileri kendi kigisel gelisimlerinin bir pacast olarak gdrmesi
stireglere daha hizli bir sekilde adapte olunmasina neden olmustur. Calismanin temel
amaci, temel adaptasyon teorileri gercevesinde dijital siireglerin adaptasyonunda
bireylerin yenilikgilik ve teknolojik yenilik¢ilik diizeylerinin etkisini ortaya
koyabilmektir. Bu amagla hem 6grencilere hem de ¢alisanlara Aralik 2019 ile Subat
2021 arasint  kapsayan donemde anket c¢alismasi uygulanmig, sonuglar
karsilagtirilmistir. Teknolojik yenilikgilik ile dijitallesme siiregleri arasindaki iligki
yapisal esitlik modellemesiyle test edilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore
bireylerin teknolojik yenilik¢ilik bakis acilarmin dijitallesmelerinde etkisi oldugu
gorillmistiir.
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OZET

COVID-19 salgini diinya genelinde ve Tiirkiye baglaminda bir¢ok etkiyi beraberinde
getirmistir. Etkinin merkez konumunda ise insan bulunmaktadir. Salgin siirecinde
insanin davranig, tutum ve beklentileri iizerinde birtakim degisimler yasanmustir.
Ozellikle calisan kesim, bu siirecte meydana gelen kisitlamalar ve dalgalanmalar
nedeniyle farkli tutum ve davranis igerisine girmistir. Bu dogrultuda Ankara Siteler
mobilya sektoriinde calisanlarin davranig, tutum ve beklentileri yerinde tespit
edilmeye calisilmistir. Calisma, Siteler mobilya sektdriinde ¢alisan farkli yas ve farkl
meslek gruplardan 200 kisiye 19 soruluk anketin yapilmasi ve anketten ¢ikan verilerin
degerlendirilmesi seklinde gergeklestirilmistir. Aragtirma neticesinde farkli yas ve
meslek gruplart arasinda davranig, tutum ve beklentilerde degisiklik oldugu
goriilmistiir. Caligma diizeninde bir degisiklik olmayan ve herhangi bir gelir kaybina
ugramayanlarin anket sorularina pozitif yonde cevaplar verdigi gériilmiistiir. Caligma
diizeninde degisiklik olan veya is kayb1 yasayanlarin, gelir kaybina ugrayanlarin ise
negatif yonde cevaplar verdigi tespit edilmistir. Genel olarak salginin kisa zamanda
hayatimizdan c¢ikmayacagi, gelecek kaygist ve diizenin eskisi gibi olmayacagi
yoniinde beklentilerin yogunlukta oldugu kanisina varilmistir. Hastaligin seyri ve
stireg dikkate alindiginda, farkli yas ve meslek gruplart i¢in konunun sadece tibbi
boyutla sinirla kalmadigi, sosyokiiltiirel, ekonomik ve davranigsal yasam iizerinde de
olumsuz baz etkileri oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler , yapilan tespitler ve
ongoriiler 1518inda bu calismanin  COVID-19 siirecinde mobilya sektoriinde
calisanlarin hayat standartlarinin arttirilmasina katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

With the Covid-19 pandemic in addition to the worldwide acceleration and
dissemination of digitalization recently, the significance of the notion of
electronic leadership exhibited by supervisors in the virtual environment has
been rising even faster in the context of the organizational behavior domain.
Virtual technology competence is the basic dimension of electronic leadership
style. This study examined the relationships between immediate supervisors’
virtual technology competence, and employees’ trust in these supervisors and
organization. The data set of the research consisted of 225 questionnaires
obtained from engineers working in the central organization of the general
directorate of a public institution in Ankara. Data input of the research was
done with SPSS 24 software program. Later, the data were analyzed through
SPSS 24 and AMOS 24 software programs. “Overall confirmatory factor”,
“reliability”, “Pearson correlation” and “structural equation modeling”
analyses were performed in this study. According to the analysis results in
terms of participants in this study, significant and positive relationships
between immediate supervisors’ virtual technology competence, and
employees’ trust in these supervisors and organization exist. Moreover,
immediate supervisors’ virtual technology competence significantly and
positively influences employees’ both trust in these supervisors and trust in
organization. Moving from this study, it is concluded that it is possible to
increase the benefits of trust for the organization and thus to contribute to it
through the boosting effects of an increase in the level of immediate
supervisors’ virtual technology competence on the levels of employees’ trust
in these supervisors and organization.

Keywords: Electronic leadership, Virtual technology competence, Trust in
supervisor, Trust in organization, Social exchange theory, Role theory.
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ABSTRACT

One of the most striking consequences of the Covid-19 outbreak was that the case and
death rates in developed countries were higher than in other countries. This situation
raised the question of what other factors might be effective in terms of the
manageability of the pandemic. This study aims to investigate whether the
administrative traditions of countries are effective in the management of the epidemic
process. This piece, which will analyse six different countries comparatively,
examines the relevant countries in two categories: The first group is Germany, the
Netherlands and Austria, which are mentioned in the literature as Germanic European
countries, while the other countries, England, Canada and Australia, are the countries
that represent the Anglo-Saxon administrative culture. This paper will investigate the
Covid-19 pandemic results of these countries together with a series of parameters that
affect the management styles of the relevant countries. These parameters will be
associated with the epidemic process and its consequences in eight sub-headings:
Institutional collectivism, humane orientation, performance orientation, future
orientation, uncertainty avoidance, in-group collectivism, assertiveness /
entrepreneurship and power distance, and will be analysed with numerical data. The
research will contribute to revealing whether public institutions operating in different
traditions are suitable to carry out such an extraordinary process and the potential
impact of the relevant societies that make up this tradition.

Keywords:
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OZET

Literatiirde Pandemi baskist altinda tiiketicilerin havayolu tercihlerine iliskin
caligmalarin yer almadig1 goriilmektedir. Bu kesifsel ¢alismada pandemi déneminde
hi¢ havayolu kullanmayan, az kullanan ve siklikla kullanan 12 kisiyle derinlemesine
miilakat yapilmis pandemi donemi ve pandemi sonrast déonem igin havayolu tercih
nedenleri aragtirilmigtir. Bulgular degerlendirildiginde; hizla ulagim imkani veren
havayollari, yiiksek yatirim yapabilme kabiliyeti ve kurumsal yapisi nedeniyle saglik
acisindan da 6nemli tercih nedeni olmay: siirdiirmektedir. Havayoluna en yakin rakip
olarak koltuk mesafeleri ve konfordan dolay1 trendir. Pandemi dénemi havayolu
tercihlerinde koltuk mesafeleri, hijyen, bilet iptal degisiklik imkanlari, ugak yolcu
sayisi, ikram yapilmamasi tercih nedenleri olarak siralanmakta, THY kaliteli ve
hijyene dikkat eden bir firma olarak tanimlanmaktadir. Pandemi sonrasinda en énemli
beklenti havayollart firmalarinin hijyen 6nlemlerine devam etmesi, ikram servisleri
yapmamasi, koltuk aralarmin agilmasi, giivenlik kontrollerinin azaltilmasi, uygun
fiyat, promosyon ve sefer sayilarinin arttirtlmasidir. Ugaklar park etmeden yolcularin
kapilara yigilmasi en 6nemli rahatsizlik olup bu durumun 6nlenmesi ig¢in hukuki
diizenlemeler da dahil olmak {izere gerekli onlemler alinmasi istenmektedir.

Pandemi sonrasinda genel olarak pandemi Oncesine gore ugus sayisinin
degismeyecegi vurgulanmakta, bir katilimci ise yabancilarla uzun siire yolculuk
yapma sikintisindan dolay1 gegmisteki otobiis yolculuklart yerine de havayolu tercih
edecegi icin ugus sayisinin artacagini belirtmektedir. Pandemi donemi, literatiirdeki
havayolu tercihlerine farkli degiskenlerin ilave edilmesini saglamistir. Sonraki
caligmalarda tiiketicilerin havayolu tercihlerinin anlagilmasina iligkin farkli 6lgekler
gelistirilerek uygulanacak niteliksel caligmalarindaki bulgularin literatiire ve
uygulamacilara fayda saglayacagi muhakkaktir.
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OZET

Yardim etme ya da yardim isteme, Tiirk kiiltiiriiniin karakteristik 6zelliklerinden
biridir. Bireysel oldugu kadar sosyal bir siire¢ olan yardim isteme, yardimin konusuna,
yardim isteyen ve istenilen kisiye gore de farklilik gosterir. Teknolojideki hizli
degisimler, egitimden sanata, sagliktan, eglence anlayisina kadar hayatin her alanini
etkilerken, her gecen giin daha da zorlasan hayat sartlar1 ile bireylerde psikolojik
sikintilar da artmaya baglamis, yardim istemek bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
sikintilar, giiniimiizde yaganan Covid-19 salgimi ile katlanarak artmaya devam
etmektedir. Bu aragtirmanin amaci da Covid-19 salgin siirecinde yetigkin bireylerin
psikolojik danigma yardimi almaya iliskin tutumlarini belirlemek i¢in yapilmustir.
Aragtirma, yetigkinlerin psikolojik yardim alip almama tutumlariin salgin
stirecindeki seyrini, salgin ile birlikte giindeme gelen ¢evrimi¢i psikolojik
danigmanligin tercih edilip edilmemesini ortaya koymasi bakimindan da 6nem arz
etmektedir. Genel tarama modeline gore yapilan aragtirmanin evrenini Tirkiye'nin
farkli illerinde yasayan yetiskinler olusturmustur. Kolay ulagilabilir durum
orneklemesiyle olusturulmus olan aragtirmanin drneklemi 261 goniillii katilimcidan
olusmustur. Arastirmada veriler, aragtirmacilar tarafindan olusturulmus olan, yas,
cinsiyet, 6grenim durumu, meslek, yasanilan yer vb. degiskenlerin oldugu kisisel bilgi
formu ve 'Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi (Kisa Form)' ile elde
edilmigtir. Verilerin analizinde parametrik testlerden yararlanilmistir. Arastirma
sonucunda  katilimecilarin = %65'inin - ¢evrimigi  psikolojik  yardim  almay1
diisiinmedikleri bulunurken, psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarinin olumlu
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica aragtirmada, kadinlarin erkeklere gore ve
Pandemi siirecinde yardim alanlarin almayanlara gére daha olumlu bir tutuma sahip
oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Covid-19 has rapidly and abruptly spread all over the world and financial and
commodity markets had been experiencing dramatic movements since then. Stock
markets crashed, oil prices saw negative levels first time in their history and gold
reached its 1970's high levels. Literature show financial markets could display
contagion during these crisis times. Therefore, we aim to investigate risk-information
transmission between selected equity and commodity markets via utilizing a
causality-in-variance test. We also include Infectious Disease Equity Market
Volatility Tracker (ID-EMV), to understand whether such transmission is valid only
for Covid, or also for other diseases such as swine flu, SARS etc. We select equity
markets which has the highest number of reported Covid cases, namely US, Brazil,
India, Russia, UK, France, Italy, Spain, Turkey, Germany. Causality-in-variance test
results indicate that there is indeed a volatility spillover between equity markets, as
well as commodity volatility markets with increasing infectious diseases. Results also
propose that risk transmission is seen not only during Covid, but also other diseases.
Therefore, not only market players but also policy makers should be utterly careful
throughout pandemic times.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has forced many governments to take various measures
which have vital effects on the financial sector as well as on all sectors. Therefore, it
is highly likely that significant changes will occur in the financial markets in the near
future This study seeks to find out how the COVID-19 pandemic influences financial
sectors in Turkey. Specifically, the study analyzes how the sector reacts the number
of corona virus cases and deaths in Turkey and Europe. To do that, multiple regression
analyses are employed to test the proposed research hypotheses. In order to capture
impact of COVID-19 on financial sectors, we use three variables including daily
observations for the sectors' share values, the number of COVID-19 cases, and
Turkey's daily Credit Default Swap (CDS). The dataset used in the study spans from
January 2, 2020 to June 1, 2020 and covers sub-financial sectors of BIST Financials
whose shares are traded on the Istanbul Stock Exchange (known as Borsa Istanbul,
abbreviated as BIST). The results of empirical analyses show that COVID-19
pandemics has significant negative impacts on the financial markets in Turkey.
Specifically, negative impact of the number of deaths caused by the corona virus on
the financial sector is more than the number of corona virus cases. The study may
contribute to the relevant literature in terms of showing effects of the pandemic on
financial markets and it may help policymakers to take the necessary steps to
minimize the impact of the pandemic on financial markets.
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OZET

Covid 19 salgim kisa siirede tiim diinyayi etkisi altina ald1 vebu siiregten is diinyasi,
ekonomi ve sosyal hayat derinden etkilenmis durumda. Covid 19salgini ig siireclerini,
tiiketici davranislarini ve tiiketim aligkanliklarini derinden etkileyen yeni bir diizeni
oraya ¢ikardi. Eskiden aligkanligimiz olmayan birgok seyin yeni normalimiz olmaya
basladig1 veya olacagi bir déonemdeyiz. Bu degisimle birlikte markalar yonetim ve
iletisim yaklasimlarinda 6nemli degisikleri giindemlerine almak zorunda kaldilar.

Covid 19 gibi tiim insanlig1 etkileyen siire¢lerde marka yonetimi ve markalarin
iletisim faaliyetleri kritik bir hal almaktadir. Bu dénemlerde insanlik gibi markalarda
zor bir smavdan ge¢cmektedir. Endisenin, panigin ve stresin hdkim oldugu kriz
donemlerinde markalarin yapmasi gereken en saglikli davranis iyi bir diyalog siirecini
olusturmaktir. iki yonlii bu diyalog ile markanin inandi§1 seyi anlamaya ihtiya¢ duyan
tiiketicinin bu taleplerine de tatmin edici cevaplar bulmasi saglanmis olur.

Giliniimiizde markalarin baglilik olusturmasi, miisteri sadakati saglamasi ve hedef
kitlesi ile stirekli iletisimde olmasi, markanin siirekliligi i¢in hayati dneme sahiptir.
Bu calismada markalarin Covid 19 salgini siirecinde yapmis oldugu iletisim
¢aligmalar1 ve sosyal mesafe logolart ele alimmistir. Calismada; markalarin bu
faaliyetlerle vermek istedikleri mesajlar ve tiiketicilerin bu mesajlara vermis oldugu
tepkiler ve tiiketici algilari igerik analizi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore;
Covid 19 salgin siirecinde, insan yasamina dokunan ve iyilik yatirimi yapan vicdanl
markalar, salgin sonrasinda daha siirdiriilebilir tiiketici iliskilerine ve pozitif
bilinirlige sahip olacaklardir. Tiiketiciler bu siirecte markalarin; gercek deger
sunmasini, sorumlu davranislar sergileyerek calisanlart da dahil olmak iizere toplum
icin dogru isler yapmasini bekliyor. Bu siirecte tiiketici beklenti ve aligkanliklarini
anlayan, misteri deneyimini en ist diizeye ¢ikaran ve tiiketiciler ile dogru iletisim
kuran markalarin salgin sonrasinda da basarisini siirdiirecegi goziikmektedir. Covid
19 salgim sirasinda amacini etik yollardan gergeklestiren markalarin degerlerini
ortalama iki katina ¢ikardigi tespit edilmistir. Calisma covid-19 siirecinde markalarin
iletisim ¢abalarini inceleyerek literatiire katki sunmaktadir.
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OZET

Deneyimsel pazarlama, deneyimi satin alan miisterileri konuk olarak ifade ederek,
onlara duyusal, duygusal, diisiinsel, davranissal ve iligskisel boyutlarda biitiinsel bir
deneyim yagatmak i¢in gergeklestirilen faaliyetler biitiintidiir (Pine ve Gilmore, 2012:
s. 283, Shmitt, 1999: s. 57). Konuklar, bedenlerini, bes duyularini ve bilissel
becerilerini kullandiklari, i¢inde kisisel olarak ilgilerini ¢ekecek, kiiltiirel ve sosyal
o0grenmeler yasatacak, haz alabilecek, akillarinda kalic1 olacak, bireysel ya da grupla
dahil olunabilecek, sosyal etkilesim i¢inde olunan bir dizi etkinlikten olusan bir siirece
yonelmis ve bunun karsiliginda bedel 6demis olmaktadir (Pine ve Gilmore, 2012: s.
31, Nagasawa, 2008: s. 314). Postmodern pazarlamada gelinen bu noktada miizeler,
ozellikle de temel amaci etkilesim, yaparak ve dokunarak 6grenme, miizede bulunulan
siire boyunca yeni ve keyifli deneyimler sunma olan ¢ocuk miizeleri, deneyimsel
pazarlama uygulama alanlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cocuk miizeleri,
bilinenden bilinmeye varma siirecinde 6grenme motivasyonunu artiran, 6grenme ve
kesif merkezleri olmaktadir (Karadeniz, 2013: s. 225). Pandemi siirecinde birgok
¢ocuk miizesi faaliyetlerini gegici ve belirsiz bir siire durdurmuslardir. Farkli
tilkelerde ve sehirlerde faaliyette bulunan Cocuk Miizeleri Birligi liyesi miize, evde
eglenceli O6grenimi saglamak i¢in sanal programlar ve igerikler hazirlamislardir
(ACM, www.findachildrensmuseum.org/at-home/ Erisim tarihi: 19.03.2021).
'Pandemi siirecinde c¢ocuk miizeleri konuklarina nasil deneyim sunmaktadir?'
Arastirma sorusuna yanit aranmigtir. Arastirma deseni durum ¢alismast olmaktadir.
Pandemi siireci ile sinirlandirilmis olarak amagli 6rnekleme yontemi kullanilmustir.
Cocuk Miizeleri Dernegine iiye olan 249 cocuk miizesine iligkin yazili materyal
¢evrim dist kaynak olarak kullanilmis, veriler betimsel analiz yontemiyle
incelenmistir. Kullanilan iletisim araglar1 ve gergeklestirilen faaliyetler ile ilgili
bulgular raporlanmistir.
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ABSTRACT

Covid-19 pandemisinin sonuglarindan biri olan ¢evrim i¢i aligverislerin
yayginlasmasi ile mevcut iskollarinin degisimlere uyum saglayabilmesini
gerekmektedir. Bu ¢alisma yeme/igme hizmeti veren isletmelerde Covid-19
pandemisi sonucunda artan ¢evrim ici paket servis taleplerini, kaliteyi koruyarak
diisiik maliyetle karsilayabilmesini saglayan Bulut Mutfak (Cloud Kitchen) igletme
modelini literatiir taramasi1 yontemiyle a¢iklamaya ¢alismaktadir. Bu ¢aligmanin temel
amaci; gastronomi literatiiriinde az sayida ¢alismada yer alan, son donemin yenilikgi
is modelinin yapisal 6zelliklerinin ve faydalarinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bulut Mutfak
isletmeleri uluslararasi literatiirde Ghost, Dark, Virtual, Cloud gibi bir¢ok isimlerle
tanimlanmaktadir. Bu modelin temelinde, bir ana yapi altinda birden fazla isletme
kurulmasi vardir. Bu isletmeler bir biiyilk yapt gibi hareket ederek maliyetleri
diistirmeyi hedeflemektedirler. Bulut Mutfak isletmeleri sadece paket servis hizmetine
odaklanmaktadirlar. Bundan dolay1 Bulut Mutfak is modelini benimsemis igletmelerin
sehir merkezi gibi niifusun yogun oldugu bir yerde kiralama gereksinimi olmadigi i¢in
kira giderleri diisiik olmaktadir. Masa servisi hizmeti vermemesi, kurye ve giivenlik
gibi diger unsurlarin Bulut Mutfak isletmesi tarafindan karsilanmasi, mutfak elemani
disinda eleman ihtiyact olmamasi gibi durumlar iiriin maliyetini diisiirmektedir. Bulut
Mutfak igletmeleri sadece iiretime odaklandigi i¢in otomasyon sistemlerini verimli
kullanarak hizli ve maliyeti disiik Griinler {retilebilmektedir. Bu gibi avantajlar
isletmelerinin fiyat rekabet gilicliniin artmasina katki saglamaktadir. Artan fiyat
rekabetleri sonucunda, miisteriler talep ettigi iriinleri aymi kalitede daha uygun
fiyatlara bulabilmektedir. Ayni zamanda yeni {iriinlere ve beslenme akimlarina hemen
uyum saglayarak daha genis kitlelere hitap edebilmektedirler. Caligma, gastronomi ve
yiyecek icecek isletmeleri ile ilgili alanyazina yeni bir modelin tanitilmas1 saglayacak
ve gelecekte yapilacak alan ¢aligmalarina yardimer olacaktir.
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OZET

Covid-19 salgini tiim diinyayi etkisi altina almig ve tilkeler agisindan farkl iki tiir sok
meydana getirmistir. Bunlar saglik ve ekonomik sok olarak tanimlanmaktadir. Bu
etkilerin arastirilmasi salginin ¢iktig ilk andan itibaren birgok arastirmaci tarafindan
merak konusu olmustur. Dolayisiyla bu saglik krizinin nasil bir ekonomik krize yol
actig1 arastirilmig ve ¢esitli tilke gruplar i¢in ¢esitli ekonomik gostergeler agisindan
incelenmistir. Bu salgin ekonomik sektor ve isgiicli piyasasi iizerinde dnemli bir
etkiye sahip olmustur. Isgiicii piyasasinda, birgok isci, kilitlenmelerden dogrudan
etkilenmistir. Son derece bulasict bir etkiye sahip olan bu hastalik, dogas1 geregi
yayilmay1 engelleyebilmek adina sosyal mesafenin korunmasi gerekliligi, evde kendi
kendine karantina, 6zel ve kamu kurumlarin devre disi kalmasi gibi politika
eylemlerine neden olmustur. Bu sebeple kisisel hayat neredeyse durma noktasina
gelmis ve gerek ulusal gerekse de uluslararasi ekonomik faaliyetler sifirlanmustir.
Olusan bu belirsizlik tiiketiciler, yatirimcilar ve uluslararasi ticaret ortaklari arasinda
tiiketim ve yatirimda garantici olma yolunu se¢cmeye neden olmustur. Bu eylemler,
ister istemez iilke ekonomileri i¢in istenmeyen sonuglara yol agabilir. Bagka bir
deyisle, hastaligin etkili bir sekilde kontrol altina alinmasi, bir tilkenin ekonomisinin
normal isleyisini durdurmasini gerektirir. Bu siire¢ iginde kabul edilen kisitlayici
tedbirler, para politikasi tedbirlerini, maliye politikasi tedbirlerini ve halk saglig
tedbirlerini degerlendirmek ve ¢ikarimlarda bulunmak 6nem kazanmaktadir. Gergek
veriler ile ekonometrik analizler gerceklestirilip sonuglar elde etmek ve ekonomik
yansimalar1 hakkinda yorum yapmak son derece Onemlidir. Viriisiin yayilmasini
engellemek i¢in diinya ¢apinda yaygin olarak uygulanan kisitlamalar arasinda seyahat
yasaklar1 ve sinirlarin kapatilmasi, evde kalma ve evden ¢aligma emirleri ve kapsaml
is kapatmalar1 yer almakta ve bunlarin tiimi kiiresel ekonomi i¢in biiyiik bir ¢okiise
neden olmaktadir.
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OZET

Giliniimiizde markalar arasinda yogun bir rekabet vardir. Boyle bir ortamda
tiiketicilerin zihninde yer tutmak onemli bir sorun haline gelmistir. Isletmelerin
tirliniin ve markanin farkinda olunmasini saglamak igin iletisim faaliyetlerine yatirim
yapmasi, markalarin duygusal ve fonksiyonel 6zelliklerini iletmesi, rakip markalarla
kiyaslandiginda kendi markalarint 6ne ¢ikaracak yonleri konusunda miisteriyi ikna
etmesi ve Urlini ilk kez satin alan miisteriye giiven vermesi gerekmektedir Bunlarin
tamami gii¢lii bir marka iletisiminden gegmektedir. Ozellikle olagan iistii durumlarda

ve kriz donemlerinde bu gereklilik daha da iist seviyelere ¢ikmaktadir.

Covid-19 salgini, yaganan kisitlamalar ve sosyal mesafe kurallar tiiketicilerin satin
alma davranislarinda degisime sebep oldu. Tiiketiciler satin alma aligkanliklarini
degistirmek zorunda kaldilar. Ornek olarak magazadan alisveris yapan bir tiiketici
magazaya gidemedigi i¢in internetten aligverisini internetten yapmaya basladi veya
markete c¢ikamadigi i¢in marketin onun ayagina gelmeye baslamasi gibi.Bu
calismada, Covid-19'un tiiketici davranislarindaki degisimi ortaya koymak amaciyla
bu konu lizerine yapilmis ¢alismalart derlemekte ve markalarin covid-19 pandemi
stirecine katmis olduklar1 degerlere deginilmektedir.Calismanin sonuglarina gore;
tiketicilerin  Covid-19 pandemisi siirecinde daha c¢ok temele ihtiyaglara
yoneldiklerini, dijital mecralarin daha ¢ok kullanildigini, markalarin ve firmalarin
sosyal sorumluluk projelerine agirlik verdigi sdylenebilir. Pandemi siireci markalarin
esnek olmaya ve degisime ayak uydurmaya ihtiyaglariin oldugunu gostermektedir.
Calisma covid-19 siirecinde markalarin iletisim cabalarini ve degisen tiiketici
caligmalarini inceleyerek literatiire katki sunmaktadir.
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Dijitallesme gerek isletme yonetimlerini gerekse de kamu yonetimini birgok alanda
etkilemistir. Kamu yonetimi, degisikliklere yapisi geregi isletmeye nazaran daha
direngli oldugu i¢in hem dijitallesmeye gegis siirecine hem de uygulama siirecine
isletme kadar kolay adapte olamamaktadir. Bu baglamda kamu yoOnetiminin
dijitallesme siirecinde daha temkinli oldugunu séyleyebiliriz. Fakat kiiresellesme ve
devletin roliinde meydana gelen degisiklikler kamu yOnetiminin dijitallesmeye
geeigini yavas da olsa zorunlu kilmigtir. Bu cergevede kamuda insan kaynaklari
yonetimi, dijital uygulamalarin kullanildigi 6nemli alanlardan birisidir. Zira kiiresel
diizeyde hazirliksiz yakalanilan Covid-19 salgini, dijitallesmenin kamu hizmetlerinin
kesintisiz yiiriitilmesinde ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

Calismanin amaci1 Covid-19 siirecinin, dijitallesme baglaminda kamuda insan
kaynaklar1 yonetimine etkilerinin ne diizeyde oldugunu ortaya koymaktir. Literatiirde
yapilan c¢aligmalar genel itibariyle dijitallesmenin kamu yOnetimi tizerine etkileri
iizerine yapilmistir. Calisma kapsaminda kamuda insan kaynaklart uygulamalar
iizerinde dijitallesmenin etkileri, Covid-19 siireci T{izerinden ele alinarak
siirlandirlnugtir.  flgili  literatir  ve  Covid-19  siirecinde  yasananlar
degerlendirildiginde ¢alismanin sonucunda,dijital kaynaklarin kullanilarak evden
caligma, tele calisma vb. yontemlerin kullanilmasi, personele iliskin verilerin dijital
ortamda tutulmasi, personele verilen/verilmesi gereken dijital egitim ve dijital
platformlarin personel tarafindan kullanilabilmesinin personel agisindan ne denli
onemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu konuda bir diger 6nemli husus, Covid-19
stireci sonrasinda kamuda insan kaynaklari yonetiminin nasil sekillenecegi
iizerinedir.Calisma, Covid-19 salgminin kamu insan kaynaklar1 yonetiminde dijital
uygulamalarin kullanilmasinin 6nemi iizerine genel bir ¢ergeve sunarak, gelecekte
Covid-19 vb. olagan iistii durumlarda kamuda insan kaynaklari baglaminda yol
haritas1 ortaya koyacaktir.
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OZET

2020-2021 yillar1 igerisinde yasanan Covid-19 salgini, literatiirde finans ve ekonomi
diinyasin1 derinden etkileme potansiyeline sahip, Ongoriilmesi gli¢ nadir olaylara
vurgu yapmak i¢in kullanilan 'Siyah Kugu' (Taleb, 2007:2) adiyla anilmaktadir. Bu
ongoriilemez ve ekonomik olarak yikici etkilere sahip salginin, tilke ekonomilerini
degistirdigi, iilkelerin dis ticaret hacimleri, borsa kapitalizasyonlar1 ve milli gelirleri
iizerinde negatif etkileri oldugu gozlenmistir. Ancak, yapilan ¢aligmalar bu etkilerin
tilkeden iilkeye farklilik gosterdigini ve iilkelerin gelismislik seviyelerine gore
ekonomilerinin toparlanma siirelerinin degistigini gostermistir. Ulkelerin gelismislik
seviyeleri ile bilgi-iletisim teknolojilerindeki gelismenin ortaya ¢ikardigi dijitallesme
stireci birbiriyle baglantilidir. Covid-19'un iilkeler ve bireyler arasindaki dijital
ugurumlar1 agmak adna bir farkindalik yaratacagi ve dijitallesmenin salginin negatif
etkilerinin kisa dénemli olmasint ve ekonomilerin hizli bir sekilde toparlanmasin
sagladigini gostermistir. Calismanin amaci, farkl iilkelerin dijitallesme siirecindeki
yerini gdsteren dijital ekonomi endekslerindeki konumunun Covid-19 salgininin
iilkelerin milli gelirlerinde yasanan kayiplarin oniine ge¢mesindeki etkinliginin
degerlendirilmesidir. Baglanti, beseri sermaye, internet kullanimi, dijital
teknolojilerin  entegrasyonu ve dijital kamusal hizmetlerin (EU, 2020:10)
degerlendirildigi ve 45 iilkenin farkli konumlarda (EU, 2021:52) yer aldig1 Avrupa
Birligi endeksi olan [-DESI ¢aligmada ele alinmistir. Calismada, Katz'mn SARS salgint
icin uyguladigr model kullanilarak panel veri yontemi uygulanacaktir. Caligmanin,
Katz'in modelindeki iilkelerin milli gelirleri, sermaye stoklari, ¢aligan sayilari,
pandemideki durumlarinin yam sira endeksteki 24 farkli degisken iizerinden bir
degerlendirmeye olanak saglamasinin ve bu alt degiskenlerle birlikte daha saglikli
politika Onerileri getirilmesinin literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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Kovid-19 salgimmin Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan
edilmesinden sonra salgininin yayilmasini1 6nlemek amaci ile tilkeler sinirlarini diger
tilkelere kapatmis, iilke iginde karantina ve sokaga ¢ikma yasagi uygulamalar
baslatilmigtir. Ancak, getirilen bu sinirlamalar ve alinan tedbirler giiven bunaliminin
etkisiyle birleserek diinya ¢capinda bir ekonomik durgunluga yol agmustir. Kiiresel risk
istahinin azalmasi ile birlikte 6zellikle gelismekte olan iilkelerden hizli sermaye
¢ikiglart gergeklesmistir. Yasanan panik kisa siire igerisinde finansal piyasalart da
etkisi altina alarak iilke risk priminin yiikselmesine, hisse senedi piyasalarinin
¢Okmesine ve kur oynakliginin artmasina neden olmustur.

Bu siirecte parasal otoriteler finansal piyasalarda meydana gelen bozulmalara karsi
yogun politika tedbirleri uygulamistir. Tirkiye de salginin finansal piyasalar
iizerindeki etkisini hafifletmek amaci ile kapsamli bir tedbir paketini uygulamaya
koymustur. Bu baglamda, Tiirkiye'de finansal sistemin banka temelli islemesi
nedeniyle 6zellikle fonlama kanalinin agik tutulmasi amaglanmis, bu amagla sisteme
kullandirilan fon miktart arttirilirken, fonlama maliyeti ise diigiiriilmistiir. Hem yerli
hem yabanci para likidite yonetiminde esneklik ve 6ngoriilebilirlik arttirilmigtir. Bu
galisma 11 Mart 2020 ve 20 Kasim 2020 déneminde alinan para politikasi
tedbirlerinin Tiirkiye'nin risk primi, BIST 100 endeksi, Dolar/TL kuru gibi secilmis
finansal gostergeler iizerinde etkili olup olmadigint giinlik veriler iizerinden
nedensellik testleri araciligt ile incelemeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgulara
gore, TCMB'nin uygulamis oldugu para politikas1 tedbirlerinin finansal piyasalari
istikrara kavusturmakta etkili oldugu tespit edilmistir.
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Bu g¢alismanin  amaci, uzaktan egitim sistemiyle yiiriitilen = Genel
Muhasebe/Muhasebe derslerini alan 6grencilerin uzaktan egitim sistemiyle ilgili 6z
yeterlikleri ve derslere iligkin goriiglerinin belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda
literatiirden faydalanilarak olusturulan anket formunda; dersin islenme yontemleri ile
ilgili 6grencilerin distinceleri i¢in 12 ifade; teknik durum ve ders takibi ile ilgili 11
ifade; derslerden memnuniyet ile ilgili 4 ifade; ozyeterlilik ile ilgili 12 ifade;
muhasebe egitiminin ¢evrim igi/uzaktan egitimle ylriitiilmesine iliskin bakis
acilariyla ilgili 12 ifade; uzaktan-g¢evrimici egitimin olumlu yonleri 8 ifade; uzaktan-
¢evrimigi egitimin olumsuz yonleri ile ilgili 13 ifade ve genel degerlendirmeyle ilgili
5 ifade yer almaktadir. Anket sorularinda ayrica demografik &zelliklere de yer
verilmistir. Calismanim anakiitlesini 2020-2021 Egitim-Ogretim Yilinda Hitit
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde Muhasebe 1 dersini alan
ogrenciler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda oldukga kapsamli bir anket formu
oldugu i¢in detayli sonuglar elde edilmistir. Elde edilen sonuglarin bazilar1 su sekilde
stralanabilir. Ogrencilerin yarisindan fazlasi gevrim ici dersleri diizenli olarak takip
etmektedir. Ogrencilerin yaklasik olarak %707 muhasebe derslerini Covid-19
pandemisi sonrasinda uzaktan egitim sistemiyle almak istememektedir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasi muhasebe dersleri i¢in yiiz yiize telafi programlarinin yapilmasi
gerektigini  distinmektedir. Normal sartlar altinda muhasebe derslerinin
yiriitilmesinde 6grencilerin sadece dortte biri ¢evrim igi/uzaktan egitim ydntemini
tercih edecegini belirtmistir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu muhasebe dersi dgretim
elemanmin ders anlattmindan ve paylastigi ders materyallerinden memnundur.
Muhasebe egitiminde ¢evrim i¢i egitim yontemi 6grencilerin yarisinin motivasyonunu
arttirirken diger yarisinin azaltmaktadir. Literatiirde Ogrencilerin uzaktan egitim
sistemi ve uzaktan muhasebe 6grenimine iliskin oldukca sinirla sayida ¢alisma oldugu
gbzlemlenmistir. Bu tiir ¢alismalarin 6grenci goriislerini bilimsel olarak inceleyerek
literatlire katki saglamaktadir. Boylelikle iist diizey karar vericiler ve Ogretim
elemanlarinin dersin islenme yontemlerine de katki saglanabilir.
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OZET

Cin'in Wuhan sehrinde 2019'un son giinlerinde ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii, 2020
yil1 itibariyle diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye'de de bas gostermis Pandemi ilan
edilmistir. Bu siirecte sokaga ¢ikma kisitlamasi, ev karantinasi gibi tedbirlerin sosyal
ve giindelik yasantiya olumsuz etkilerinin bir yan: da tiiketicilerin giinliik, haftalik,
ayllk  market ihtiyaglart  karsilamasinda  degisimlere neden  olmustur.

Internet ve mobil teknolojilerinde gelismesiyle giderek biiyiimekte olan kiiresel
durum ile genis bir pazar ortaya ¢ikmig, tiiketiciler aradigi her iriine kolaylikla
ulasabilir hale gelmistir. Bu ¢aligma ile olusan bu genis pazara Pandemi sonrasi yogun
bir sekilde dahil olmus temel gida aligverigi sektoriine dair tiiketici tutumlart
degerlendirilmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda tiiketicilerin teknoloji kabulii, online
aligverise dair risk algilist ve aligveris niyeti arasindaki iliski analiz edilmek
istenmistir. Caligmada teknoloji kabul modeli 2'nin online aligveris niyeti lizerindeki
etkisinde risk algisinin aracilik etkisini incelenmektedir. Konya ilinde yapilan bu
caligmada ilgili alanda yapilan literatiir taramasi sonucunda anket formu olusturulmus
ve online erigim yolu ile tiiketicilere uygulanmustir. Elde edilen veriler IBM SPSS.20
ve AMOS.21 istatistik programlari ile analiz edilmistir.
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ABSTRACT

The study aimed to identify the effectiveness of the use of artificial intelligence in the
internal audit process and its impact on the management and evaluation of risks,
control and governance in the Palestinian government sector, and to answer the
research questions and test the hypotheses of the study, the researchers relied on the
descriptive analytical method, and distributed a questionnaire to the study community
consisting of department managers and heads of departments and internal auditors
working in the internal audit departments of the Palestinian government ministries
and the number of (40) auditors, and the use of statistical analysis program(SPSS) to
enter and analyze data.

The results of the study also showed that there is a significant impact on the use of
artificial intelligence in the internal audit process on the management and evaluation
of risks and regulatory systems, strengthening governance procedures and
mechanisms, improving the efficiency and effectiveness of the audit process,
increasing the quality of internal audit services and reducing risk in Palestinian
government ministries.

The study also recommended the need to direct Palestinian government ministries to
adopt the use of Artificial Intelligence applications in the internal audit process,
because it provides a reduction in time and cost and increase the efficiency of
performing internal audit tasks in light of the huge amount of data and complex reports
and then help him reach rational decisions, and should enhance the awareness of
internal auditors of the importance of the use of Artificial Intelligence technologies,
its role in achieving the quality of the audit, conducting the risk assessment process,
examining internal control systems, and strengthening the governance system in
Palestinian government ministries.
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OZET

Diinya Saglhk Orgiitii verilerine gore, Covid-19 vakalar ilk olarak 2019 yili Aralik
ay1 baginda Cin'in Hubei eyaletine bagli Wuhan kentindeki bir toptan gida pazart ile
baglantisi olan insanlarda goriilmiistiir. Her ne kadar Wuhan Pazari 1 Ocak 2020 tarihi
itibar1 ile kapatilmis olsa da virtisiin hizl1 yayilimi, s6z konusu hastaligin endemiden
pandemiye doniisiimiinde Onemli bir role sahiptir. Cin'de ilk vakalarin ortaya
cikisindan kisa bir siire sonra, Italya basta olmak iizere Avrupa iilkelerinde ve esanli
olarak diinyanin hemen her bdlgesinde goriilmeye baslayan Covid-19 hastaligs,
Worldometer verilerine gore, bir yilda yiiz milyonu agkin insani1 dogrudan etkilemis
ve iki milyondan fazla insanin ise yagamimi yitirmesine neden olmustur.

2001 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii iiyesi olan ve diinya pazarindaki yerini
saglamlastirarak biiyliyen Cin, Covid-19 siirecinde pozitif biiylime rakamlarimni
yakalamig olsa dahi kiiresel pazarda 6zellikle igsizligin artigina bagl olarak yasanan
ekonomik daralma ve tedarik zincirlerinde meydana gelen aksakliklardan 6nemli
Olciide etkilenmistir. Ekonomik baglamda Cin'in muadilleri konumunda bulunan
ABD ve Hindistan gibi iilkeler basta olmak tizere, kiiresel ekonomik sistemin saglik
harcamalar1 ve isgiicli kayb1 gibi nedenlerden dolayr hangi risklerle kars1 karsiya
oldugunun istatistiki veriler kullanilarak incelenmesi bu c¢alismanin amacini
olusturmaktadir.

Diinyada yasanan bu denli ciddi bir salgin hastalik ve bunun beraberinde getirdigi
ekonomik krizin kaginilmaz sonuglarindan biri de toplumsal degisime hatta doniisiime
yol agmasidir. Bizler diinya vatandasi ve i¢inde yasadigimiz toplumun birer tiyesi
olarak bugiin 6nceligi viriisiin sagligimizi tehdit etmesi ve ekonomik yasamlarimizi
zorlagtirmasi hususlarini bertaraf etmeye versek dahi viriisiin bu olumsuz yansimalari
azalmaya bagsladiginda pandemiden kaynakli sosyal doniisiimiin etkilerini daha net
olarak gérmeye baslayacagiz. Bu noktada toplumlarin iizerinde &nemle duracagi
sorulardan biri de diinyada salgin hastaliklarin goriilme sikliginin neden arttig
olacaktir. Bu c¢alisma, salgmn hastaliklarin zaman dongiisiiniin siklagsmasinda
toplumsal zihniyet degisimlerinin etkili oldugunu ve tiim diinyanin evlere
kapanmasini saglayacak kadar ciddi boyutlara ulagan Covid-19 siirecinin akabinde
insanoglunun refah diizeyini ve yagam hakkini korumak adina kendine ayna tutmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.
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OZET

Sanayi devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan iiretim modelleri ve is¢i siiflar1 teknolojik
gelismelerin de etkisiyle giiniimiize kadar sekillenmistir. Uretim siirecine el emegi ve
fiziksel giicii ile dogrudan katilan ¢alisan kesimin mavi yakali, ofis ortaminda zihin
giicline dayali isleri yaparak c¢alisan kesimin ise beyaz yakali olarak
isimlendirilmesiyle baslayan bu siniflandirma, zamanla yeni mesleklerin ve ¢aligma
sekillerinin de eklenmesiyle degisime adapte olmustur. Muhasebecilik mesleginin ise
bu smiflandirma igindeki yeri masa basinda isletmeye ait finansal bilgileri {ireten
beyaz yakali olarak anilmaktadir. Ilk zamanlarinda sadece defter tutma ile sinirli olan
muhasebecilik meslegi de zamanla ekonomik diizende ortaya ¢ikan ihtiyaglara cevap
verecek sekilde evrim gecirmis ve finansal tablolar1 hazirlama, isletmenin
paydaslarina sunma, finansal bilgi kullanicilarina bilgi saglama gibi gorevlerini de
yerine getirerek gliniimiizdeki halini almstir.

Caligmanin amaci, bag dondiiren teknolojik gelismelerin ve salgin hastalik sebebiyle
degisen diinya diizeninin perde arkasinda muhasebecilik mesleginin nasil etkilendigi
ve slirece uyum saglamak i¢in meslek mensuplarinin c¢alisma kosullar1 Tiirk
Muhasebe Meslek Mevzuati ¢er¢evesinde ele alinacaktir.,

Muhasebe meslek mevzuati incelenmis ve salgin doneminde mevcut ¢alisma kosullar
genis bir agryla degerlendirilmistir. Yiriirliikkte olan mevzuatin dijital doniisiimiin
gerisinde kaldig1 ve degisime ayak uyduramadig: tespit edilmistir. Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi'nin asli
amac1 olan muhasebe meslegini yiiksek mesleki standartlara ulagtirma amaci da goz
oniinde bulundurularak dijital doniisiimle uyumlu ¢alisma kosullarinin olusturulmasi
icin meslek mevzuatinin degistirilmesi geregi sonucuna varilmistr.
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OZET

Ulke ve bolge tanitiminda biiyiik bir éneme sahip olan turist rehberleri, turistlerin
ziyaret ettikleri destinasyonlar hakkinda bilgi vererek iilke imajin1 giiglendirmekte ve
turizm gelirlerini arttirmaktadir. Son dénemde yasanan Covid-19 sonrasi pek ¢ok
turizm galigsani gibi turist rehberleri de bu durumdan etkilenmis, gerek mesleki gerekse
0zel yasamlarinda ciddi sorunlar ile karsi karsiya kalmislardir. Bu kapsamda
calismanin amaci, Covid-19 sonrasi turist rehberligi mesleginde yasanan degisimi,
Kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari tarafindan alinan énemleri ve uygulanan
destekleri ortaya ¢gikarmak ve meslegin gelecegine iligskin Onerileri igeren bir yol
haritast ¢ikarmaktir. Bu kapsamda arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri
olan dokuman inceleme teknigi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, turist
rehberlerinin kamusal diizeyde ciddi destekler aldigi, Tirkiye Turist Rehberligi
Birligi (TUREB) tarafindan da turlarda yasanabilecek olasi sorunlara iliskin dnleyici
tedbirler yayinlandig1 tespit edilmistir. Mevcut desteklere karsin, Profesyonel turist
rehberleri ekonomik anlamda ciddi sikintilar ile karsi karsiya kalmigtir. Ayrica mevcut
desteklerin de turist rehberlerinin tamaminin asgari ihtiyaglarini karsilamadigini
sOylemek miimkiindiir. Turistle birebir iletisim halinde olan turist rehberleri "Turist
Rehberligi hizmetinde COVID-19 Pandemi Siirecinde Uyulmas1 Gereken Kurallara
iliskin Genelgeyi' dikkate alarak turlarin yiiriitmektedir. Ancak turist rehberlerinin bu
konuda kendilerini hala giivensiz hissettiklerini sdylemek miimkiindiir. Turist
rehberlerinin gelecekte daha spesifik alanlarda turlar olusturmalari, 6zel bir pazara
hitap etmeleri mesleklerinin siirdiiriilebildigi agisindan Onerilmektedir. Aragtirma
turizmin 6nemli aktorlerinden biri olan Profesyonel Turist Rehberlerinin pandemi
donemi sonrast degisen c¢alisma kosullarini, aldigi destekleri ve gelecege iliskin
oOnerileri kapsamaktadir. Literatiir incelendiginde heniiz olduk¢a yeni bir konu olan
Covid-19 kavramimin Turist Rehberligine etkisini inceleyen calismalarin oldukga
kisith sayida oldugu tespit edilmistir. Bu agidan ¢aligmanin literatiire katki sunacagi
diistiniilmektedir.
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OZET

Rekreasyon birgok ortamda gergeklesebilen bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle son donemde yasanan teknolojik gelismeler ve pandemi siireci
rekreasyonun gerceklestigi ortamlari sinirlandirmakta ve hatta rekreasyonu yeni bir
boyuta tasimaktadir. Covid-19 kaynakli pandemi siirecinde teknolojik ortamlarda
rekreasyon faaliyeti olarak, sanal turlardan, e-spor faaliyetlerine, yarigmalardan
akraba ziyaretlerine birgok etkinlik gergeklestirilebilmektedir. Bu baglamda bu
caligmanin amaci, yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikan e-rekreasyon kavramini
tamimlamak ve e-rekreasyon faaliyetlerine yonelik Ornekleri irdelemektir. E-
rekreasyon kavramini, bireylerin pasif ya da aktif olarak bireysel ya da gruplar
halinde bos zamanlarmi degerlendirerek =zihinsel ve fiziksel haz almak ve
sosyallesmek iizere elektronik platformlarda gergeklestirdikleri etkinlikler seklinde
tanimlamak miimkiindiir. E-rekreasyon faaliyetleri denildiginde siiphesiz e-spor ya
da dijital oyunlar akla gelmektedir. Fakat e-rekreasyon faaliyetlerini bu alanlarla
sinirlamak dogru degildir. Pandemi siirecinde yerel ve uluslararas birgok sanatginin
ve grubun online konserler verdigi ve insanlarin iicretli ya da iicretsiz olan bu
konserleri evlerinden izledikleri bilinmektedir. Pandemi siirecinde spor salonlarinin
kapatilmasi ya da insanlarin spor salonlarina gitmekten ¢ekinmesi sebebi ile bazi
isletmeler internet teknolojileri araciligi ile online fitness dersleri, atletizm dersleri,
yoga dersleri, dans dersleri gibi bir¢ok etkinlikler organize etmisler ve insanlar da bu
etkinlikleri ticretli ya da iicretsiz olarak katilmiglardir. Kiiltiirel etkinlikler igerisinde
online kurslardan sanal miize gezilerine, online olarak diizenlenen kongre ve
sempozyumlardan, online platformlarda diizenlene aile bulusmalarina kadar birgok
ornekten bahsetmek miimkiindiir. Bu baglamda pandemi donemi ile birlikte e-
rekreasyon kavrami 6nem kazanmaya baslamis ve gelecek donemlerde de ilgi odag:
olmaya devam edecegi e-rekreasyon faaliyetleri sunan isletmelerin de agilmaya
baglamasi ile anlagilmaktadir.
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OZET

COVID 19 salginim tiim diinyay biiyiik dl¢iide etkilemistir. Salgin sosyal, ekonomik
ve toplumsal degisimlere yol agmus 6zellikle istihdam alanlarinin azalmasina sebep
olmustur. COVID 19 ile birlikte issizlik oranlar1 da artmistir. Ancak bu salgin ayni
zamanda piyasalardaki olumsuzluklart ve esitsizlikleri daha da derinlestirmistir.
Salginin 6zellikle kadinlarin isleri, kariyerleri ve gelirlerine olumsuz etkileri
olmustur. Nisan 2020 aymnin verileri kadinlarin 1.1 milyon is kaybi yasadigini
gosterirken, bu rakam erkeklerde 1.5 milyon olarak ger¢eklesmistir. Daha az sayida
kadin isini kaybetmis gibi goriinse de kadmlarin is giicline katilim oranlarinin
erkeklere kiyasla diisiik oldugu diisiiniiliirse, kadmlar ciddi oranda bir is kaybi
yagsamistir. Kadinlarin pandemi doneminde &zellikle is, ev, ¢ocuk ve yasl bakimi
ile gocuklarin egitim siirecinde de olmalar1 sebebiyle igsizlik oranlari artmistir. Bu
konuda kadinlar i¢in destek caligmalari ve yiiklerini hafifletecek projeler yapilmasi
onem arz etmektedir. Kadin ve erkek istihdam oranlarmin esitlenmesi, toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasi ile miimkiindiir. Toplumsal cinsiyet esitligi ise temelde
zihinsel ve kiiltiirel degisim, egitim basta olmak iizere sistemsel bir doniigiimle
saglanabilir. Toplumsal refah ic¢in toplumun yiizde yiiz katilimi da Snemlidir.
Toplumsal refahin saglanabilmesinin temelinde kadinlarin hayatin her alanina
katilmast ve erkeklerle esit kosullarda var olmasi gerekmektedir. Pozitif
ayrimciliktan ziyade toplumsal cinsiyet esitligi temelinde adil bir sistemin ingasi ile
kadin-erkek birlikte hayati doniistiirme giiciine sahiptir.

Anahtar Kelimeler:

Pandemi, istihdam, kadin

120


mailto:ozlem.koc@hbv.edu.tr

IsBE 2021 Ankara, Turkey

COVID-19 KORKUSUNUN, GUVEN ALGISININ
SEYAHAT ETME NiYETI ILE ILISKIiSININ
BELIRLENMESI

Dr. Giiliz AKSOY
e-mail: agulizaksoy@gmail.com ORCID ID: 0000-0001-5668-1800

Ars.Gor. Ayse Ipek AYTAC, Yozgat Bozok Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Yozgat, Tiirkiye

e-mail: ipek.aytac@yobu.edu.tr ORCID ID: 0000-0001-8298-9059

Ogr.Gor. Matanat MAMMADOVA, Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi, Bakij,
Azerbaycan

e-mail: mammadova_matanat@unec.edu.az ORCID ID: 0000-0001-6366-577X

OZET

Kiiresel salgin donemlerinde bireylerin salgin hastaliga yakalanma korkusu
uluslararasi seyahat etme niyetini etkilemektedir. Salgin doneminde bireyin seyahat
etme niyeti ile iligki igerisinde olan en temel iki faktér olarak korku ve giiven
duygulart karsimiza g¢ikmaktadir. Calismada, Azerbaycan’da yasayan bireylerin
sahip olduklart COVID-19 korkular1 ve Tiirkiye’ye yonelik giiven algilart ile salgin
doneminde seyahat etme niyetleri arasindaki iliskinin ampirik olarak incelenmesi
amaglanmaktadir. Arasgtirmadan elde edilen bulgulara gore bireylerin COVID-19
korkusu ile seyahat etme niyeti arasinda istatistiki ag¢idan anlamli bir iliski
bulunmamustir. Fakat bireylerin Tiirkiye’ye yonelik sahip oldugu giiven algisi ile
seyahat etme niyeti arasinda istatistiki acidan anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonli
bir iliski bulunmustur.
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OZET

Covid-19, 2019 yilinin son doénemlerinde Cin’in Wuhan kentinde baglayip tim
diinyay1 kisa siire igerisinde etkisi altina alan bulasici bir hastaliktir. Ekonomik,
sosyal ve siyasi alanda bir¢gok makroekonomik etki yaratan salgin sonucunda, ortaya
¢ikan bir diger problem cevre kalitesinin bozulmasidir. Bu siirecte, salginin hizli bir
sekilde yayilmasi nedeniyle azalan iiretim faaliyetleri ve bireylerin ¢evre ile
iliskisinin azalmasi gevresel bozulmayi yavaslatsa da, 6zellikle salginin hastaliklarin
yayilimint engellemek adina gergeklestirilen faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan tibbi
atiklarin c¢evresel bozulmay: daha da arttirdigi goriilmektedir. COVID-19 salgin
dolayisiyla diinya ¢apinda insanlar arasinda cerrahi maskelerin ve diger kisisel
koruyucu ekipmanlarin kullanimmin artmasi sonucunda, mevcut durumda birgok
hiikiimet ve birey tarafindan g6z ardi edilen baska bir ¢evre kirliligi kaynaginin da
ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bu ger¢evede mevcut caligmada, pandemi siirecinin 6ncesi
ve sonrasi arasinda diinya ekonomileri igin ¢evresel bozulmayi temsil eden
gostergeler ile kiyaslama yapilarak, pandemi siirecinin kisilerin yasam sartlar1 ve
aligkanliklarinda getirdigi degisimlerin ¢evresel faktdrler tizerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Ayrica elde edilen bulgulara bagl olarak bireysel ve
kamusal faaliyetlerin gevre iizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi noktasinda
pandemi siirecinden sonraki donemde neler yapilmasi gerektigine iliskin Oneriler
sunulmustur.
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ABSTRACT

The aviation sector is extremely important for the countries' economies as it provides
economic opportunities by creating high added value. Therefore, it is important to
know what affects the aviation industry not only for the airline companies but also
for the residents in that country and to what extent. The aviation industry has been
under the impact of Covid-19 outbreak, which has recently affected the world. Covid-
19 outbreak has brought the aviation industry to a standstill, as well as causing many
airline companies to cease their activities and many employees in the aviation
industry to lose their jobs.

In the study, the impact of the Covid-19 outbreak, which has affected the whole
world, on the aviation industry will be examined through reports published nationally
and internationally. It is important to know how much is the costs of the airline
companies due to Covid-19 outbreak in order to observe their existence in their future
in a sense of sustainable aviation. In this context, the measures taken by the airline
companies to minimize their losses will be examined.

Although the Covid-19 outbreak will seriously trouble the airline companies with a
high short-term debt ratio, low cash stock and reduced revenues, the whole industry
has to adapt to the new normal. The aviation industry has to manage structural
demand changes, fight the global economic outbreak, and adapt to the new normal
on the other. In this study, some solution suggestions will be presented in order to
contribute to the survival efforts of stakeholders in the aviation industry.

Key Words:

Aviation Industry, COVID-19 Outbreak, Economic Costs, Recovery in Aviation
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ABSTRACT

This paper aims to figure out the views of Master and PhD Students on 'Project
Consultancy Course' which supported by TUBITAK 2237 - A Scientific Education
Activities Support Program. The course aims to improve the competencies of students
in preparing their projects by meeting with participants from both their fields and
different disciplines, to ensure that they obtain the information they will need during
the project development stage and to reinforce their skills through applied studies.
The population of the study is master and PhD students studying in educational
sciences in Turkey. Sample of the study comprises 24 students, 19 female and five
male. All of whom are enrolled in 17 different universities. 13 teaching staff from
seven different universities, have shared their experiences and knowledge by giving
training on the steps of project preparation. Scientific Education Activities have been
lasted in six days, between 09:00-18:00, 21-26 December, 2020. Students's opinions
were obtained via fully-structured interview form which was developed by the
researchers before and after the training process. The collected data were analyzed
and calculated the agreement percentage by two researchers All participants
expressed positive views on the project processes. They stated that project's
efficiency, it's benefits, and positive and informative aspects. They ordered the
important steps in the project preparation respectively, genuine value, impact and
value added, method, project team, objective and goals, applicability, project
management, priority area, topic, context, target group, social contribution, plan,
summary, permissions, work packages, budget. In addition to that they expressed that
the project make contribution to them both individually and institutionally.
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ABSTRACT

This study is an output of the TUBITAK 1003- Primary Subjects R&amp;D Funding
Program, Sharing and Disseminating the Good Practices of Teachers in Increasing
the Quality of Education Project. The main purpose of the project is to follow teachers
in the in-service process, to present good practices and examples that have been tried
and have positive effects, and to spread them. The main purpose of the project is to
identify, develop and disseminate good practices and examples that have been
developed by teachers in the in-service process, have been proven to have positive
effects. With this project, effective teachers who conduct the science course will be
determined and their own Educational Approaches (KEY) used by these teachers in
their lessons will be revealed. These KEYs will be evaluated pedagogically and
transferred to classroom and science teachers (science, physics, chemistry and
biology) with less than 10 years of professional experience, and their effect on student
outcomes will be determined by ensuring their applications in their classes. This will
contribute to the professional development of young teachers. Turkey is known as the
country with the youngest population in the country for teachers according to
Organization for Economic Cooperation and Development. In accordance with the
article &quot;Improving Education Quality by Improving Teacher Quality&quot; in
the call text, it is thought that determining, developing and participating in the
education process of effective teachers' knowledge and tools, materials, methods and
techniques in this study will contribute to the increase of quality in science education.
In addition, as one of the outputs of the project, it will be possible to determine to
what extent the teacher characteristics, which are considered effective in terms of
public opinion, resemble or differ from those described in the literature. It is aimed
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to determine teacher qualifications from the perspective of teachers and other
stakeholders of the teaching process. Phenomenology, one of qualitative research
methods, is used in the research. The study group of the research determined as the
academicians (N: 20), teachers (N: 113), students (N: 230), prospective teachers (N:
25), parents (N: 30) and administrators (N: 22). A full-structured interview form was
used to determine teacher qualifications. Because of the pandemic, data were
collected in online platform. The analysis was analyzed by content analysis.
According to the analysis, teacher qualification was put under 5 themes. They stated
that the most important qualities about teachers should be knowledgeable, practicing,
having high communication skills, being honest and fair. Each stakeholder has found
the characteristics of the teacher in his / her point of view and is presented as this
content that a teacher is expected to have. The qualities expected of a qualified teacher
are presented as a result of this study.

Key Words:

Teacher qualifications, teaching partners, qualified teachers
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OZET

Kendimizi ifade ettigimiz 6nemli kanallardan biri yazili metinlerdir. Metinler yoluyla
duygularimizi, digiincelerimizi, bilgilerimizi ve hayallerimizi okuyanlara aktararak
kendimizi gergeklestirme siirecinde dnemli adimlar atariz. Fikir aktarimini basarili
bir sekilde gerceklestiren yazarlar yazili ifade stratejilerini gelismis sekilde
uygulayan yazarlardir (Reid &amp; Lienemann, 2006).

Yapilan meta analiz galismalarinda yazili ifade becerisini gelistirmede sistematik
strateji 6gretimlerinin etki giicii yiiksek rapor edilmistir (Gersten &amp; Baker, 2001;
Gillespie &amp; Graham, 2014; Graham &amp; Perin, 2007). Yazili ifade
becerilerini kazandirmada etkili strateji 6gretim modelleri bulunmaktadir. Kanit
temelli bu uygulama modellerinden biri kendini diizenleme stratejilerini gelistirme
(KDSG) modelidir (Harris &amp; Graham, 1991). KDSG modelinin etkililigi;
O0grenme giicliigli olan, duygu davramig problemi olan, zihinsel yetersizlikten
etkilenmis, listlin zekali, normal gelisim gosteren ancak yazmada diisiik performans
sergileyen, otizm spektrum bozuklugu olan gocuklar gibi pek ¢ok 6grenci grubunda
¢ogunlukla kurgusal metin yazma {izerinde denenmis ve 6grencilerin metin yazma
becerilerinde baglama diizeyine gore belirgin artiglar goriilmiistiir (6r. Asaro-Saddler
&amp; Saddler, 2010; Graham, Harris, &amp; Mason, 2005; Giiler Biilbiil &amp;
Ozmen, 2020; Lane vd., 2010; Saddler, 2006). Bu derleme calismasmin amact,
KDSG modelinin temel 6zellikleri ile 6gretim agsamalarint agiklamak ve bu modelin
kullanildigr etkili aragtirma 6rneklerini okuyucuyla paylagsmaktir.

Calismada Oncelikle yazili ifade siirecinde kullanilan biligsel ve iist biligsel stratejiler
tanitilacaktir. Daha sonra KDSG modelini diger 6gretim modellerinden ayiran temel
ozellikler ve modelin 6gretim agamalart agiklanacaktir. Son olarak KDSG modelinin
kullanildigr farkli tiirlerde metin yazmaya yonelik etkililigi kanitlanmis arastirma
orneklerine yer verilecektir.

Bu ¢alismanin yazili ifade alaninda ¢alisan akademisyenlere ve dgrencilerinin yazili
ifade becerilerini  gelistirmeyi  hedefleyen  Ogretmenlere 151k tutacagi
diistiniilmektedir.
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OZET

Universitelerde iiretilen bilimsel bilgiler farkli seviyedeki ogrencilere &gretim
programlari kapsaminda o&gretilirken baz1 degisikliklere ugramaktadir. Bu
degisikliklerden bazilar1 ele alman bilimsel kavramlarin derinliklerinin
sadelestirmesi seklinde olurken bazen de Ogretim programindaki kazanimlarin
smirhiliklarmi  igermektedir. Didaktiksel doniisiim teorisi bilimsel bir bilginin
Ogretilen bilgi oluncaya kadar gecirdigi doniisiimlerin tamamini ele almaktadir. Dig
didaktiksel doniisim ise bilimsel bilgiden &gretilecek bilgiye ilk basamakta
gerceklesen doniisiimiin program gelistirme uzmanlari, aragtirmacilar ve ders kitabi
yazarlar tarafindan nasil yapildigini agiklamaya yardimci olmaktadir. Bu ¢aligmada
dolasim sistemi konusunun ortaokul ve lise ders kitaplarinda dig didaktiksel doniigiim
teorisi kuramsal cergevesine gore incelenmesi amaglanmigtir. Nitel aragtirma
desenlerinden olan dokiiman incelemesi ¢alismada tercih edilmistir. Farkli sinif
seviyelerindeki ders kitaplarindaki dolagim sistemi konusu o&gretilecek bilgi
kapsaminda incelenmistir. Bu kapsamda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan ortaokul
6. smf fen bilimleri ders kitab1 ve lise 11. sinif biyoloji ders kitab1 gorseller,
etkinlikler, kazanimlar, okuma pargalari, dolagim sistemi kavramlari {izerinden analiz
edilmigtir. Elde edilen bulgular sonucunda bilimsel bilginin 6grenci seviyesine gore
dis didaktiksel doniisiim teorisi kapsaminda degisime ugradigi, kuramsal gergevenin
yansimalarmin gorseller ve dolasim sistemi temel kavramlarinda belirgin sekilde 6n
plana ¢iktigi bulunmustur. Konu igeriginin dis didaktiksel doniigiim teorisi
gergevesinde Ogrenci seviyesine gore indirgendigi sonucuna varilmistir. Elde edilen
bulgular 1s181inda hem dolagim sistemi hem de dis didaktiksel doniisiim teorisini fen
egitimdeki yansimalar1 hakkinda dnerilerde bulunulmustur.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, Web of Science Core Collection veri tabaninda, egitim
arastirmalar1 kategorisinde yer alan tarih egitimi lizerine yayimlanmis makalelerin
bibliyometrik analizini gergeklestirmektir. Bibliyometrik arastirmalar, belirli bir
bilim alaninda gerceklestirilen arastirmalarin genel gergevesini ve giincel egilimleri
icermektedir. Bu arastirma betimsel tarama modelinde gergeklestirilmistir. Web of
Science veri tabaninda gerceklestirilen taramada 'history education', 'history teaching'
ve 'teaching history' anahtar kelimeleriyle 'or' se¢enegi kullanilmistir. 'Education
Educational Research' kategorisinde yer alan makaleler belirli sinirlamalar ile 'txt'
dosyas1 formatinda indirilmistir. Veriler, agik kaynak kodlu bir istatistik programi
olan R programinda bulunan R Studio programlama dilinde ‘bibliometrix' paketi
kullanilarak analiz edilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda; Web of Science
veri tabaninda tarih egitimine yonelik en fazla makale iireten ilk ii¢ iilkenin ABD,
Ispanya ve Brezilya oldugu, isbirligine en acik iilkelerin Ispanya ve Birlesik Krallik
oldugu tespit edilmistir. Tarih egitimi arastirmalarinda h-indeksi en yiiksek olan
yazarlarin Richard Harris, Carla van Boxte, Mario Carretero, Peter Seixas oldugu
tespit edilmistir. Tarih egitimi arastirmalarinda kullanilan anahtar kelimelerin ise
'egitim', 'miifredat’, 'bilgi', '6grenci', 'kimlik' ve 'yap1' oldugu tespit edilmistir. Son
yillarda tarih egitimindeki giincel egilimler incelendiginde; 'dijital oyun', 'video
oyunlart', 'oyun ve &grenme' ve 'empati' gibi temalarin 6n plana ¢iktig1 tespit
edilmigtir. 2019 yilinda tim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 salgininin, tarih
egitimi lizerine gerceklestirilen arastirmalarda dijital ortamlar ve teknoloji odaginda
bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Arastirmada elde edilen sonuglarin tarih egitimi
alaninda aragtirma yapmay1 planlayan arastirmacilara genel bir ¢erceve sunacagi ve
rehber niteliginde olacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler:

Tarih egitimi, tarih 6gretimi, bibliyometrik analiz, R-Studio

129


mailto:adem.karaca@alanya.edu.tr

IsBE 2021 Ankara, Turkey

WHAT IS EDUCATION FOR? A CRITICAL ANALYSIS
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ABSTRACT

Education- in addition to considering it as a vehicle training the workforce needed
for the economy by an economic approach- can also be defined in relation to its role
in the change of society as the process ensuring behaviour and habit gains,
socialization, cultural transmission. Today, the meaning of education mostly is filled
with more economic content, and efforts are made to configure the education system
in accordance with the neoliberal model. Despite the fact that the economic role of
education is not new, considering education with a scientific approach on the basis of
economy and economy's shaping educational policies started in the 1960s. Human
Capital Theory (HCT) has an important part in the effects of the economy on
education and in describing the economic role of education. According to HCT,
individuals acquire knowledge and skills called human capital through a number of
activities, mainly through education and training. The knowledge and skills acquired
raise humans' productive capacity. It is claimed that the increase in production
capacity and in labour productivity leads to economic growth and that individuals get
more shares from the increase in welfare. This line of reasoning basically indicates
educational processes are transformed on the axis of the economy, in a manner so as
to raise a qualified workforce. This also leads rational individuals to see education as
a means by which they can invest only to increase their capital. So, the cultural and
social dimensions of education are ignored. This paper discusses what education is.
In this context, it critically analyses the economization of education historically and
focuses on the role of HCT in this process.
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OZET

[k kez 2019 y1l1 Aralik ayinda ortaya gikan ve hizla yayilarak Ocak 2020'de pandemi
ilan edilen Covid-19, saglik siteminin yaninda egitim sistemini de etkilemistir. Bu
stiregte hemsirelik egitimi farklilik gostermekle birlikte gogunlukla uzaktan egitim
uygulamalar1 ile yiritilmistir. Amag Covid-19 pandemisi siirecinde iilkemizde
hemsirelik egitimi ile ilgili yiritilen c¢alismalarin incelenmesidir. Caligmanin
evrenini Aralik-2019-Mart 2021 tarihleri arasinda Covid-19 pandemisinin hemgirelik
egitimi tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaci ile {ilkemizde yiiriitiilen
caligmalar olusturmaktadir. Ulusal (Tiirkiye Atif Dizini, Dergi Park) ve uluslararast
(MEDLINE, CINAHL, COCHRANE, SCOPUS, EBSCOhost, PubMed, Web of
Science) veri tabanlar1 'hemsirelik egitimi' (nursing education), 'Covid-19', pandemi
(pandemic), 'hemsirelik 6grencileri' (nursing students), 'uzaktan egitim' (distance
learning) anahtar kelimleri ile taranarak alti ¢aligmaya ulasilmistir. Calismaya dahil
edilen aragtirmalarin verileri teorik ve uygulamali egitime yonelik bulgular bagliklar
altinda degerlendirilmistir. Covid-19 pandemisinin hemsirelik egitiminin teorik
kismina etkileri degerlendirildiginde bes arastirmada hemsirelik Ogrencilerinin
uzaktan egitimi etkili bulmadigi, teorik derslerin verimliligi konusunda endise
yasadig1 bulunmustur. Ozdemir &amp; Sénmez (2020)'in ¢aligmasinda hemsirelik
ogrencilerinin e-6grenmeye karsi orta diizeyde olumlu tutumlari oldugu saptanmuistir.
Pandeminin uygulamali egitim {izerindeki etkisi degerlendirildiginde ise uzaktan
egitim siirecinde O&grencilerin derslerin uygulamali kisimlarint kavramada ve
ogrenmede giicliik yasadigi, uygulamali derslerin uzaktan egitim ile yetersiz olacagi,
hemsirelik alaninda 6nemli bir yeri olan laboratuvar ve klinik uygulamalarda
eksikliklere neden olabilecegi bulunmustur. Yapilan ¢aligmalar Covid-19 pandemisi
siiresince teorik ve uygulamali derslerin uzaktan egitim ile yiiriitiilmesinin hemsirelik
Ogrencileri tarafindan olumsuz olarak degerlendirildigini gostermektedir. Teorik ve
uygulamanin birlestigi hemsirelik egitiminde o6grencilere temel yeterliliklerin
kazandirilabilmesi, uzaktan ve yiiz yilize egitimin birlikte yiriitiilmesi, 6grencilerin
cevrimigi derslere olan ilgisinin arttirilabilmesi i¢in farkli pedagojik yaklasimlarin
kullanilmas1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler:

Covid-19; egitim; hemgirelik

131


mailto:sevcan.topcu@ege.edu.tr
mailto:zuhal.emlek.sert@ege.edu.tr

IsBE 2021 Ankara, Turkey

KELIME iLISKILENDIiRME TESTi ARACILIGIYLA
ORTAOKUL OGRENCILERININ iPEK YOLU
KAVRAMINA ILiSKIN BILISSEL YAPILARININ
BELIRLENMESI

Prof.Dr.Turhan CETIN, Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi,06500, Ankara,
Tirkiye
e-mail: cetin.turhan@gazi.edu.tr ORCID ID: 0000-0002-2229-5255

Dr. Umit YEL, Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi, 06500, Ankara, Tiirkiye
e-mail:_umtyel@gmail.com ORCID ID: 0000-0001-8864-6233

OZET

Bu aragtirma kelime iligkilendirme testi (KIT) araciligiyla ortaokul &grencilerinin
ipek yolu kavramina yonelik bilissel yapilarini ortaya koymak amaciyla yapilmustir.
Arastirma tarama modelinde gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak arastirma
icin hazirlanan kelime iliskilendirme testi kullamlmistir. Ogrencilerden kendilerine
verilen siire igerisinde ipek yolu anahtar kavrami hakkinda akillarma gelen ilk
kelimeleri kelime iligskilendirme testine yazmalar1 istenmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu maksimum g¢esitlilik drneklemesi ile segilmis, 2019- 2020 egitim dgretim
yilinda Ankara ve Sanlurfa illerinde 6grenim goren 277 ortaokul O6grencisi
olusturmustur. Bu 6grencilerin 141'1 Ankara, 136's1 Sanlwrfa ilinden olup 96'st
6.smif, 86'st 7. siif ve 95' 8. smiftir. Arastirma sonucunda ipek yolu kavramina
iligkin elde edilen sozciikler tablolastirilarak ayrintili olarak incelenmis, tekrarlanan
sozciikler dikkate alinarak belirlenen kesme noktalari dogrultusunda kavram aglari
olusturulmugtur. Aragtirmada ortaokul &grencileri tarafindan ipek yolu kavramina
yonelik 176 farkli sozciik tiretilmistir. Bu sozciikler i¢inde en ¢ok tekrar edilen sézciik
"Cin" (f=108) olmustur. Bu sdzciigii takip eden ve ¢okga tekrarlanan diger sozciikler
"yol" (f=102) ve "ticaret" (f=99) olmustur. Ayrica 6. siniflarda en ¢ok tekrar edilen
sozciik "Cin" (f=47), 7. siniflarda en ¢ok tekrar edilen sozciik "yol" (f=38) olurken 8.
simifta "ticaret" (f=54) olmustur. Ogrenciler tarafindan ipek yolu hakkinda iiretilen
kelimelere ve frekanslarina bakildiginda ticari iligkilerin ve ulagimin 6n plana g¢iktigi
kelimeler tiiretildigi goriilmistiir. Ayrica uygulama bdlgeleri ve smf diizeyleri
arasinda yapilan karsilastirmada ise herhangi bir farklilik goriilmemistir. Her iki
bolge ve tiim siniflarda nitelik agisindan benzer cevaplar verildigi gortilmistiir.
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ABSTRACT

This study was carried out by a semi structured systematic review to explain the
endeavors to prevent global collapse in education during COVID-19 pandemic. The
pandemic triggered disruptions in many fields from production to transportation
around the world. In education, closures of schools have affected about 70% of the
worldwide population of face to face learners. Despite its devastating effect on face
to face learning, Covid-19 pandemic also has created opportunities in terms of online
learning at global level. The ongoing pandemic conditions have increased interest in
online education. Globally, many countries have put different delivery modes of
online education in action ranging from learning management systems to massive
open online courses (MOOCSs). The first sample of MOOC was coined on Web in
2008. By time, interest in massive open online courses has grown fast and
continuously worldwide. MOOCs deliver contents such as recorded video lectures,
online readings, and online assessments to anyone with access to a
telecommunications network, in any geographical region. According to the findings
of literature, MOOCs have potential to transform the education. This study proposes
that MOOCs would be one of the best ways to prevent educational collapse
confronted by many countries in COVID-19 pandemic.

Key Words:
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Learning
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OZET

Diinya Saghk Orgiitiiniin 13 Mart 2020'de COVID-19'u bir salgin olarak ilan
ettiginden beri yiiksekogretimin alisilagelmis sekilde devam etmesi pek miimkiin
goriinmemektedir. UNESCO'nun 13 Mart 2020 tarihindeki aciklamada 188 iilkede
tim egitim kademelerinde kayitli bulunan 6grencilerin %91,30 (n=1,576,021,818
Ogrenci) egitim siiregleri salgin sebebiyle kesintiye ugramistir. Bu durum, basta
ilkemizi ve diger tiim Tlkeleri, egitim sistemlerinin devamliligt ve
stirdiiriilebilirligine yonelik yeni, hizli ve inovatif diizenlemelere dogru yoneltmistir.
Bu asamada, hala yagsanmaya devam eden kiiresel salgin ve yarattig1 kriz ortaminin
sundugu firsatlardan dersler ¢ikartilmistir. Ulkemizde egitim kurumlarinin her tiirlii
giic ortamda faaliyetlerin devamlilig1 saglayacak yeterlilige sahip olmasi, uygun
egitim planlamasi, uygun saglik sartlarinin olusturulmasi, 6grenci ve Ogretim
elemanlarinin giivenle egitim ve arastirma faaliyetlerine uzaktan egitim yontemiyle
devam etmesini saglayacak hazirliklar siiratle yerine getirilmistir.

Bu arastirmada, COVID-19 pandemi doneminde (2019-giiniimiiz) yapilmis Google
Akademik Dizin ve DergiPark Akademik veritabanlarinda yer alan Tiirkge/Ingilizce
egitim/uzaktan egitim ¢aligmalarinin sistematik olarak incelenmesi amaglanmis ve
ortaya c¢ikan egilimlerin hangi yonde oldugu tespit edilmeye c¢alisiimistir.
Stemler (2011), icerik analizini; belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi
sozciiklerinin daha kiigiik igerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir
bir teknik olarak tanimlamaktadir. Igerik analizi bireylerin, ekiplerin, kurumlarin
ilgilerinin belirlenmesinde ve tanimlanmasinda kullanish bir tekniktir. I¢erik analizi
sonucunda elde edilen verilerin yorumlanmasinda genellikle frekans ve yiizde
kullanilir. Bu baglamda, Google Akademik Dizin ve DergiPark Akademik
veritabanlarinda, pandemi déneminde (2019-giiniimiiz) yaymlanan COVID-19 ve
uzaktan egitim anahtar kelimelerinin kullanildigi, Tiirk arastirmacilar tarafindan
yayinlanan makalelerin tamami igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirmanin
orneklemine, calismaya dahil edilme ve diglanma o6lgiitlerinin uygulanmasinin
ardindan ulagilmistir. Arastirmanin verilerine ulagim tarihi 10.03.2021'dir.
Arastirmada, makalelerin incelenmesi i¢in Makale Inceleme Formundan (MIF)
yararlamilmistir. MIF ile dergi kiinyesi, yayin adi, yazar, yazar {iniiversitesi,
makalelerin aragtirma konusu, aragtirma amaci, arastirma yontemi, Ornekleme
yontemi, 6rneklem diizeyi, 6rneklem sayisi, veri toplama araci, veri toplama yontemi,
bagimli ve bagimsiz degiskenler gibi tammlayici bilgiler toplanabilmektedir. MIF ile
inceleme kapsamina alinan makalelerden elde edilen veriler igerik analiz yontemiyle
incelenmistir. Inceleme kapsaminda elde edilen veriler tablo islem uygulamasinda
ayr1 bagliklar altinda toplanmustir. Daha sonra arastirma kapsaminda olusturulan
sorulart cevaplandirmak iizere elde edilen verilere ait frekans ve yiizde
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hesaplamalarindan olusan tablolar ve grafikler olusturulmus ve elde edilen bulgular
aciklanarak yorumlanmistir.

Her ne kadar alinan hizli tedbirlerle salgin sonras1 uzaktan egitim ile yiiksekdgretime
ara vermeden devam edilse de, tiim egitimin ¢evrimigi platformlara hizli taginmast,
Ogretim elemanlarimin uzaktan egitim konusundaki tecriibe eksikligi, egitim
materyallerinin uzaktan egitimden daha ¢ok orgiin egitime yonelik olugturulmasi,
6lgme-degerlendirme yontemlerinin tartismali bir konu haline gelmesi ve teknik
altyap1 eksiklikleri sonucu dgrenciler gesitli olumsuzluklar yasamistir. Fakat hizli,
esnek ve akilc1 adimlarla, bu olumsuzluklarin olumluya c¢evrilmesiyle 6grencilerin
uzaktan egitime dair olumsuz bakislar1 olumluya cevrilebilir.

Sonug olarak, bu ¢aligmanin bulgularinin egitimde uzaktan egitim kullanimini konu
alan arastirmalara yonelik ilgiyi artirmasi ve arastirmacilara katki saglamasi
umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler:

Uzaktan egitim, Yiiksekdgretim, Igerik analizi, Covid-19, Salgin

135



IsBE 2021 Ankara, Turkey

BiLGi-iSLEMSEL DUSUNME EGIiTiMIiNE YONELIK
EGITICI GORUSLERI
Dr. Ogr. Uyesi Can GULDUREN, Ufuk Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, 06836,

Ankara, Tiirkiye
e-mail:can.qulduren@ufuk.edu.tr ORCID ID: 0000-0002-9048-1228

Ogr.Gér. Asli GONCU,Ufuk Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, 06836, Ankara,
Tiirkiye
e-mail:goncuasli@gmail.com ORCID ID: 0000-0003-1696-5248

OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan gelisim egitim, is, yagsam, iletisim ve
etkilesim bicimimizi bastan asagi degistirmektedir. Toplumsal ihtiyaglar
karsilayabilmek icin ekonomiden egitime, sosyal yasamdan bilime yogun bir
doniisim yasanmaktadir. Diinya c¢apinda fiiretilen bilginin iistel bir ivmede hizla
¢ogaldigi gliniimiizde, on sekiz aydan daha kisa siire igerisinde herhangi bir i¢erik
giincelligini yitirmektedir. Bu durum goéz oOniline alindiginda yasadigimiz c¢agin
ihtiyaglarim1 karsilamak icin gen¢ bireylerin yasam boyu Ogrenenler olmasi
gerekmektedir. Yagadigimiz ¢agdaki bu degisim dogal olarak egitim kurumlarini da
etkisi altina almistir. Yasanan degisime ayak uyduracak bireyleri yetistirmek egitim
kurumlarmin temel gorevleri arasindadir. Bireyin kendini gerceklestirmesi ve ¢aga
uyum saglamasi i¢in ihtiyag haline gelen pek ¢ok nitelik, 21. ylizyil becerileri olarak
adlandirilmaktadir. 21. yy. becerilerine yonelik 2016 yilinda Uluslararas1 Egitimde
Teknoloji Toplulugunun gelistirdigi standartlar giiglendirilmis 6grenen, dijital
vatandas, bilgi insa edici, yenilik¢i, tasarimet, yaratici, iletisimei, kiiresel isbirlik¢i ve
bilgi-islemsel disiiniir seklindedir. Giiniimiiz egitim sisteminde Ogretenler ve
Ogrenenler birgok ortamda etkilesimde bulunmaktadirlar. Yasanan degisim 21.
yiizy1lda 6greten becerilerinde de bir degisime yol agmistir. Ogreten rolii liderlikten
kilavuzluga doniisiir iken, 6grenme ise sinif ortami ve 6greticiden bagimsizlagsmistir.
Meydana gelen doniisiim 2015 yilinda Uluslararasi Egitimde Teknoloji
Toplulugunun gelistirdigi standartlarda giincellemeye yol agmuistir. Bu standartlar,
ogrencilerin dgrenmelerini kolaylastirma ve yaraticiligini tesvik etme, dijital caga
uygun dgrenme ortamlart ve degerlendirme etkinlikleri tasarimlama ve gelistirme,
dijital cagda ¢aligma ve 6grenme konusunda model olma, dijital vatandaslikta model
olma, mesleki gelisim ve liderlik etkinliklerine katilma seklindedir.

Bu ¢alismada degisen 6grenen ve Ogreten becerilerinden yola ¢ikarak bilgi-islemsel
diisiinme becerisi 6zetlenmeye calisilmis ve bilgi-islemsel diisiinme egitimde yonelik
egitici goriisleri ele alinmistir.

Yildirim ve Simsek (2013) nitel arastirmayi, nitel veri toplama ydntemlerinden
goriisme, gozlem ve dokiiman analizi gibi yontemler araciliiyla, olaylarin ve
algilarin gercekei ve biitiinciil bir sekilde ortaya konulmasinda nitel bir siirecin
izlendigi aragtirma olarak tanimlamistir. Bu ¢aligmada nitel arastirma yontemlerinden
durum c¢alismasi kullanilmigtir. Durum ¢alismasinin amaci arastirma evrenine
genelleme yapmak degil, derinlemesine incelenen durumlarin ayirt edici 6zelliklerini
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anlamak, bu ozellikleri sistematik bir sekilde aciklamaktir (Ersoy,2016). Durum
caligmalar1 'masil', 'ni¢in' sorularini temel alarak olgu veya olaylarin derinlemesine
incelenmesini sagladigindan (Yildirim ve Simsek, 2013), bu arastirmada yorumlayict
bir yaklasimla 'ne oluyor?' sorusuna yanit aranmistir.

Aragtirmanin katilimeilarini, farkli egitim kademelerinde bilisim teknolojileri ve
yazilim dersi veren egiticiler olusturmaktadir. Katilimcilarin segiminde kolay
ulagilabilir durum orneklemesi yontemi (Patton, 1987) kullanilarak toplam 15
katilimciya ulagilmigtir. Aragtirma verilerinin elde edilmesinde, nitel veri toplama
yontemlerinden olan gdriigme yontemi kullanilmistir. Goériisme formunda yer alan 7
soru, arastirmanin amaci dogrultusunda alanyazin taramasi ile elde edilen sorularin
revize edilmesiyle olusturulmustur (Goncii, 2019). Veri toplama siirecinde
pandemiden dolay1 yiiz yiize goriisme miimkiin olmadigindan, katilimeilara goriigme
formu e-posta araciligi ile ulastirilmigtir. Katilimcilarin gériigme sorularina vermis
olduklar1 yazili yanitlar yine e-posta araciligiyla elde edilmistir.

Elde edilen verilen ¢oziimlenmesinde igerik analizi kullanilmistir. Nitel icerik
analizinin esas amaci1 elde edilen verileri yorumlayabilecek kavram ve baglantilara
ulagmaktir (Cetin, 2016). Nitel igerik analizi sistematiktir, ancak evrensel kabul
gbrmiis bir yapiya sahip olmadigindan bu c¢aligmada Schereier'in (2012) 6nerdigi 8
adimdan olusan veri analizi adimlar1 esas alinmustir.

a. Elde edilen verilerin analizine, verilerin boliimlere ayrilmasi ile baglanilmistir.

b. Kodlama semasinin olusturulmasi esnasinda arastirmacilar katilimcilarin
yanitlarini igeren verileri her bir soru i¢in dikkatli bir sekilde okuyarak tespit edilen
kavramlari yeni bir siitunda kodlanmistir. Ardindan tekrar eden ve benzer kavramlar
ayni kategori altinda toplanarak siniflandirma islemi yapilmistir.

¢. Verilerin tamaminin kodlanmasinin ardindan olusturulan kategori ve alt kategoriler
ile bu kategorilerden bahseden katilimcilarin hangi kategoriden hangi bolimde
bahsettikleri sunulmustur. Bu sayede veriye biitiinciil ve farkli yonlerden bakma sansi
elde edilmistir.

Bu calisma kapsaminda bilgi-islemsel diisiinme kavramiyla ilgili bir alanyazin
taramast yapilmistir. Bu alanyazin taramasi kapsaminda bilgi-islemsel diigiinme
kavrami, tanimi ve kavramui olusturan bilesenleri incelenmistir. Alanyazinda ¢ok
¢esitli tanim ve Onerilere ragmen, temel kavram ve becerilerin benzer sekilde ifade
edildigi tespit edilmistir. Alanyazinda makaleler belirlenirken yiiksek alintilanmig
olmak, diger ¢aligmalarin raporlanmasinda genis bir kapsama sahip olmak, arastirma
ve uluslararast ¢alisma gruplar agisindan gesitli bakis acilari sunuyor olmak esas
alinmistir. Ayrica, bu yeni bakis agilari getiren makalelerde oOnerilen beceriler,
gozden gecirilen literatliriin geri kalanindan ortaya ¢ikan becerilerle de uyumlu
oldugu gozlemlenmistir.

Alanyazin incelendiginde bilgi-islemsel diisiinmenin diisiinme siireci, problem
¢dzme, algoritmik diislinme, ayristirma, soyutlama, genelleme ve degerlendirme
kavramlarini igerdigi tespit edilmistir. (Aho, 2011; Kalelioglu, Giilbahar ve Kukul,
2016; Selby ve Wollard, 2013; Wing, 2006). Ancak bilgi-islemsel diisiinmeye dair
neler 6gretilecegi konusunda gerceve sunan bu kavram ve beceriler i¢in; uygun
o6grenme deneyimlerinin kimler tarafindan tasarlanacagi, etkili bir sekilde nasil
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ogretilecegi (Guzdial, 2008; Kalelioglu vd., 2016; Wing, 2008), 6gretme siirecindeki
kavramlarin siralamasinin nasil olmasi gerektigi (Wing, 2008), kavram 6gretiminde
kullanilacak araglarin 6grenme siireci ile nasil biitiinlestirilecegi (Wing, 2008), bilgi-
islemsel diisiinme becerisinin kazanilip kazanilmadiginin nasil OSlgiilecegi ve
bireylerin bilissel siire¢leri yoniinden ne anlam ifade ettigi (Demir ve Seferoglu,
2017) gibi konular ve zorluklar hakkindaki bulgularin hala smirli oldugu
gorillmistiir.

Caligmanin ikinci agsamasinda farkli egitim kademelerinde bilisim teknolojileri ve
yazilim dersi veren egiticilerin bilgi-islemsel diistinme hakkindaki bilgi birikimlerini
ve diislincelerini ortaya ¢ikarmak amaciyla durum c¢aligmasi kullanilmigtir. Durum
caligmasinda kullanilan goériisme formunda yer alan yedi soru, arastirmanin amaci
dogrultusunda alanyazin taramasi ile elde edilen sorular revize -edilerek
olusturulmugtur. Analiz sonucu elde edilen bulgular dokuz farkli baslik altinda
incelenmis ve yorumlanmigtir.

Programlama egitimi tanimlamalar1 baslig1 altinda diisiinme becerileri kategorisi en
yiiksek frekansa sahiptir. Herkes i¢in programlama basliginda diisiinme becerilerini
gelistirme ve iiretkenlik kavramlarini 6n plana ¢ikaran dokuz katilimcr egitimin
zorunlu olmasi gerektigini belirtmislerdir. Programlama egitimine baslangic yasi
bashiginda sekiz katilimcinin ortak goriisiiyle okul dncesi donemin en uygun yas
oldugu belirtilmektedir. Gerekgelere bakildiginda; temel diizeyde kademeli olarak
kod bloklar1 veya bilgisayarsiz olarak hazirlanan etkinlikler sayesinde programlama
egitiminin verilmesinin miimkiin oldugundan, erken yaslarda programlama egitimine
baslayan o6grencilerde algoritmik diisiinme, neden sonug iliskisi kurma, yaratici
diisiinme gibi biligsel gelisime katki sunacagini ifade etmislerdir. Programlama
egitiminin yeterliligi bashginda onti¢ katilimei egitimin yetersiz oldugu konusunda
hemfikirdir. Su anda verilen programlama egitimini yetersiz géren onii¢ katilimcinin
gerekeeleri incelendiginde; ilkokuldan iiniversiyeye kadar programlama egitimine
ayrilan ders saatinin yetersiz kaldigi, siniflarin kalabalik oldugu, teknik donanim ve
laboratuvar yetersizliklerinin oldugu, programlama egitimine gereken Onemin
verilemedigi, ilkdgretim ve ortadgretimd diizeyinde farkli branglardan 6gretmenlerin
programlama dersini verdigi, iiniversite diizeyinde verilen programlama egitiminin
yetersiz kaldig1 ve programlama egitiminin hedeflenen, dgretilmek istenen kavram
ve becerileri kapsamadigi ve daha ¢ok dil kurallarimin 6n planda tutuldugu
vurgulanmaktadir. Programlama egitiminin amaci baglaminda onbir katilimer biligsel
becerileri gelistirmek konusunda hemfikir olmuslardir. Onbir katilimcinin
gerekgeleri incelendiginde; analitik diisiinme, mantiksal diigiinme, yaratici diigiinme,
elestirel diisiinme ve problem ¢dzme becerisi, sorgulama, sentezleme, sistematik
diisiinme, 21. yy becerileri ve bilgi-islemsel diisiinme becerisi gibi iist diizey diislinme
becerilerini gelistirerek biligsel gelisimlerine katki saglamaktan bahsettikleri
gorililmiistir. Kavram ve beceriler basliginda kazandirilmas: gereken kategoriler
frekans sirasina gore; problem ¢6zme becerisi, programlamanin temel kavramlari,
analitik diisiinme becerisi, algoritmik diisiinme becerisi, yaratici diisiinme, mantiksal
matematiksel diisiinme becerisi seklinde siralanmaktadir. Programlama dgretiminde
yazilim donanim kullanimi bagliginda katilimcilar goérsel programlama araglari,
metin tabanli ortamlar ve egitsel robotlar kullanilabileceginden bahsetmistir.
Egitimcilerin bilgisayarsiz bilgisayar bilimi hakkindaki diisiinceleri bashigindaki
goriislerinin agirlikla olumsuz oldugu ve gerekge olarak programlama egitiminin
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teorik olarak verilemeyecegi, kavram ve becerilerin 6gretimi i¢in uygulama
yapmanin 6nemli oldugu, uygulamalar ile yaparak yasayarak 6grenme saglanmasi
gerektigi, somut 6grenmeyi saglayacak aracglar kullanilmasi gerektigi, yazilim ve
donanim araglar1 kullanilmadiginda anlamli 6grenmenin gerceklesmeyecegi,
ogrencilerin ilgi ve motivasyonlarimin diisecegi ve bilgisayarsiz kodlama yontemleri
ile kavram ve becerilerin kazandirilamayacagini dile getirmislerdir. Egitimci
eksiklikleri bashginda alan bilgisi eksikligi gbze ¢arpmakta olup gerekge olarak
giincel programlama ortamlar1 bilgisi eksikligi, Ogretim {iyelerinin giincel
programlama araglarimi takip etmekte zorlanmasi, lisans egitiminde alinan
programlama dilleri egitimin yetersizligi ve programlama becerileri 6gretiminde
algoritma mantig1 kazandirmadan programlama dili ve derleyici kullaniminin
egitimin verimini diigiirmesi olarak belirtilmistir.

Sonug olarak, bu ¢aligmanin bulgularinin bilgi islemsel diisiinme egitimini konu alan
aragtirmalara  yonelik ilgiyi artirmasi ve aragtirmacilara katki saglamasi
umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler:
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ABSTRACT

Along with the process of staying at home in Covid-19, distance education has
become an indispensable educational tool in higher education. It is thought that it is
important to get solution suggestions for the problems of the teacher candidates'
staying at home and the disruptions in distance education, especially during the
pandemic process. For this reason, the purpose of the study is the opinions of science
pre-service teachers about distance education and staying at home during the covid
19 pandemic process. The study was conducted in Turkey with 30 science teachers
who were studying in a university faculties of education. The non-random sample
selection method was chosen in the study and the data were obtained. In the study, 4
open-ended questions were prepared by the researchers and presented to pre-service
teachers. The study was implemented as a case study. The obtained data were
analyzed with themes and codings. When the findings were examined, it was seen
that pre-service teachers generally had internet problems related to distance education
and had difficulty in finding solutions. In the process of staying at home, negative
emotions occur more, especially about doing homework and it has been determined
that they have difficulties in finding solutions to their problems related to distance
education. Based on this study, it is thought that it will be important to investigate the
opinions of other important elements of education about staying at home and
solutions to problems experienced in distance education during the pandemic process.

Key Words:
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ABSTRACT

The humanity is going through a rather challenging experience where the masses have
to be educated at a distance. In this regard, distance education has become an
approach that has to be taken into consideration for the health and safety of the world.
Learners who have been away from their known interactive face-to-face milieus, had
to adapt a 'new normal’ system of education namely Emergency Distance Education
(ERE). ERE as a solution to the challenging period of Covid-19, has been put into
practice with the efforts of educational institutions with already existing and/or
currently digitalized resources. While trying to grasp what ERE is and how it works,
informal learning has also integrated into ERE in which alternative and unplanned
methods of delivering instruction can be given at a distance. In this connection, being
an alternative form for conventional learning, making learning flexible and relevant,
being apart from a rigid curriculum and offering a considerable degree of learning
autonomy, Facebook can be regarded as the technology-enhanced informal learning
environment. Playing a pivotal role in informal learning during the time of Covid-19,
Facebook may facilitate virtual communication that flourish active learning via
visuals, private/public information, videos for self and group expressions,
liked/disliked contents, posted messages and chats with emoticons. Based upon these
aspects, the author of this study posit that Facebook, as an online connector, could be
used as a useful tool to enhance interaction not only in social but also educational
context. Keeping these ideas in mind, this study focuses on the current literature
regarding the educational value of Facebook in the time of Covid-19, and discusses
aspects in connection with foreign language learning in terms of sense of community,
online group interaction, and self-paced learning.
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Emergency Remote Education, Facebook, foreign language learning, Covid-19.

141



IsBE 2021 Ankara, Turkey

COVID-19 PANDEMIiSINDE BEDEN EGITiMi
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OZET

Bu aragtirmanin amact COVID-19 pandemisinde beden egitimi 6gretmenlerinin
bireysel, sosyallesme ve mesleki kaygilarini incelemektir. Ayrica arastirmada
Ogretmenlerin cinsiyet, yagadigi cografi bolge ve herhangi bir alt hastaliginin olup
olmamasina gore bireysel, sosyal ve mesleki kaygilart incelenmistir. Arastirma nicel
aragtirma yontemlerinden iliskisel tarama modeline gore yliriitiilmiistiir. Arastirmaya
160 beden egitimi Ogretmeni katilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
aragtirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu ile Demir, Cicioglu ve Ilhan
tarafindan gelistirilen Yeni Tip Koronaviriise (COVID-19) Yakalanma Kaygisi
Olgegi kullanilmistir. Bulgular beden egitimi gretmenlerinin yeni tip COVID-19'a
yakalanma kaygilarinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica O6gretmenlerin
bireysel ve sosyallesme kaygilarinin da yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore yeni tip Koronaviriise yakalanma kaygilar1 ile bireysel
kaygilarmin erkeklerin lehine anlamli diizeyde farklilagtigi belirlenmistir. Ayrica
Ogretmenlerin alt hastaliklarinin olup olmamasina gore yeni tip Koronaviriise
yakalanma kaygilar1 ile bireysel kaygilarinin alt hastaligi olmayanlarinin lehine
anlamli diizeyde farklilagtig1 goriilmiistiir. Son olarak 6gretmenlerin yasadigi cografi
bolgeye gore Koronavirlise yakalanma kaygilari ile bireysel ve sosyallesme
kaygilarinin anlamli diizeyde farklilagmadig: tespit edilmistir. Sonug olarak yeni tip
COVID-19'un beden egitimi dgretmenlerinin kaygi diizeylerini artirdigi sdylenebilir.
COVID-19'un kaygi diizeyleri fiizerindeki etkilerinin belirlenmesi miidahale
programlarinin gelistirilebilmesi agisindan Onemli olabilir. Gelecekte yapilacak
aragtirmalar farkli metodolojileri kullanarak yeni tip Koronaviriisiin beden egitimi
O0gretmenlerinin kaygi diizeyleri iizerindeki etkilerini inceleyebilir. Ayrica ¢esitli
bagimsiz degiskenler acisindan beden egitimi dgretmelerinin yeni tip Koronaviriise
yakalanma kaygilar1 arastirilabilir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, pandemi doéneminde uzaktan egitim siirecinin ortadgretim
ogretmenleri gorlislerine gore cesitli degiskenler agisindan degerlendirilmesidir.
Arastirmaya 463 goniillii 6gretmen katilmistir. Arastirma da uzaktan egitime yonelik
Ogretmen gorlislerinin alinmasi i¢in nicel ydntem kullanilmistir. Arastirmada
ogretmenlerin goriislerini almak i¢in anket formu kullanilmistir. Verilerin analizinde
t-testi, tek yonli varyans analizi, Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda Ogretmenlerin %56' sinin uzaktan egitim ile
gerceklestirdikleri derslerin niteliksiz oldugunu, %63' {iniin uzaktan egitim yolu ile
isledikleri derslerin yiiz yiize telafilerinin yapilmasi gerektigini, %64,8' inin
verdikleri dersin uzaktan egitim ile gerceklestirilmesine uygun olmadigin
distindiikleri  saptanmigtir.  Mesleki ve teknik liselerdeki meslek dersleri
Ogretmenlerinin fen bilimleri dersleri, sosyal bilimler dersleri ve uygulamali dersler
(resim, miizik ve beden egitimi) Ogretmenlerine gore uzaktan egitimle
gerceklestirilen derslerin yliz ylize telafilerinin yapilmasi gerektigini daha fazla
diistindiikleri belirlenmistir. Yine dgretmenlerin %81,4' ii uzaktan egitim siirecinde
smavlarin uzaktan gergeklestirilmesinin uygun olmadigini, %63,9' u uzaktan egitim
stirecinde dgrencilerin 6gretim programindaki kazanimlara ulasamadigini, %80,2' si
uzaktan egitim nedeni ile 6gretim programlarinda diizenleme yapilmasi gerektigini
diisiindiikleri saptanmustir. Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde ogretim
programindaki kazanimlara ulasabilmesi ile ilgili cinsiyete gore anlamli fark
bulunurken, diger alt problemlerde anlamli bir fark bulunamamigtir. Ayrica
O0gretmenlerin %68,5' 1 uzaktan egitimin gelecekte egitim sisteminin ayrilmaz bir
parcast olacagini diisiiniirken %58,7' sinin ise pandemi sonrasinda uzaktan egitim
uygulamalarinin  devam etmesi gerekmedigini dislindiikleri belirlenmistir.
Alanyazinda yapilan caligmalar dikkate alindiginda ortadgretim &gretmenlerinin
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uzaktan egitim ile ilgili gorlislerine yonelik ¢aligmalarin yetersiz oldugu tespit
edildiginden bu ¢alisma 6nemli goriilmektedir.
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OZET

Bu aragtirmanin amaci {iniversite 6grencilerinin gevrimi¢i 6grenme ortamlarina
baglilik diizeyleri ile dijital okuryazarlik diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemektir.
Aragtirma, nicel arastirma yaklasimi ve iliskisel tarama modeline gore tasarlanmustir.
Aragtirmanin calisma grubunu 2020-2021 giiz yartyilinda Istanbul'da dért vakif ve
iki devlet iiniversitesinde Ogrenim goren toplam 342 &grenci olusturmaktadir.
Arastirmanin verileri Ergiin ve Kogak Usluel (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
'Ogrenci Baglilik Olcegi' (Student's Engagement Scale) ile Ustiindag, Giines ve
Bahgivan (2017) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 'Dijital Okuryazarlik Olcegi'
kullanilarak toplanmustir. Verilerin analizinde, dgrencilerin ¢evrimi¢i baghlik ve
dijital okuryazarlik diizeylerini belirlemede betimsel istatistiklerden, c¢esitli
degiskenlerin ¢evrimigi baglilik ve dijital okuryazarlik ile olan iliskisini belirlemede
t-testi ve tek yonlii varyans analizinden, ¢evrimigi baglilik ile dijital okuryazarlik
arasindaki iligkiyi belirlemede ise Spearman korelasyon analizinden yararlanilmistir.
Aragtirmanin sonucunda 6grencilerin ¢evrimigi 6grenme ortamina bagliligi ile dijital
okuryazarliginin orta diizeyde oldugu saptanmstir. Ogrencilerin ¢evrimici 6grenme
ortamina baglilik diizeyinin mezunun olunan lise tiirii ile internette gegirilen giinliik
stireye gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Dijital okuryazarlik diizeyinin ise
cinsiyet ve 6grenim goriilen fakiilte degiskenine gore farklilagtigi tespit edilmistir.
Aragtirmada ayrica ¢evrimi¢i 0grenme ortamina baglilik ile dijital okuryazarlik
arasinda pozitif, orta giicte ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler:
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OZET

Giinlimiizde ¢agdas egitim sitemini benimsedigini sdyleyen ve buna yonelik
faaliyetler yapan her iilke, kendi egitim sitemini ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan
basarisint uluslararasi boyuta tagimaktadir. Bu basarilarin gostergesi olarak genelde
uluslararasi manada yapilan TIMSS, PISA gibi sinavlarin sonuglart gosterilmektedir.
Diinyanin farkli tilkelerinin katildigi businavlarda iilkelerin elde ettikleri basari
siralamalari, iilkelerin egitim sistemlerinde degisiklige gitmeleri i¢in sebep
olusturabilmektedir. Bu baglamda {ilkemizin hem ¢agin gereklilikleri hem de
uluslararas: sinavlardaki basari durumu géz oniinde bulundurularak, Milli Egitim
Bakanligi tarafindan, Ortadgretime Gegis Uygulamasinda belirlenen merkezi sinavin;
kazanimlar ¢ergevesinde Ogrencilerin okudugunu anlama, yorumlama, sonug
¢ikarma, problem ¢6zme, analiz yapma, elestirel diisiinme, bilimsel siire¢ becerileri
ve benzeri becerilerini dlgecek nitelikte hazirlanmasi gerektiginin alti ¢izilmistir.
Deginilen bu nokta dgrencilerin uluslararasi siavlarda da karsilarina ¢ikan beceri
temelli sorularla tanigmalaria yol agmistir. Yapilan mevcut ¢aligma, dgrencilerin
karsilagtiklar1 beceri temelli sorularin yer aldigi derslerden biri olan matematik
dersini okutan 6gretmenlerin beceri temelli sorulara iliskin goriislerini ortaya koymak
amaciyla yapilmustir.

Nitel arastirma yontemine uygun olarak 2020-2021 egitim 6gretim bahar doneminde
Ankara ili Mamak, Cankaya ve Yenimahalle ilgelerinde gérev yapan sekiz matematik
O0gretmeni ile yiriitiilen ¢alismada veriler aragtirmaci tarafindan olusturulan beceri
temelli matematik sorularma iliskin goriisme formu ile elde edilmistir. flgili form
¢aligma grubundaki kigilerden e-mail araciligiyla elde edilmis ve icerik analizi ile
¢Oziimlenmistir. Cozliimleme sonucunda arastirmanin bulgulari bes temel boyut
altinda toplanmistir. Bunlar 'genel olarak beceri temelli sorular', 'beceri temelli
sorularin kazanimlarla iligkisi', 'beceri temelli sorular ile ders kitabi iligkisi', 'beceri
temelli sorular ile kullanilan yontem/teknik/strateji iligkisi' ve '6grenciler agisindan
beceri temelli sorular' seklindedir.

Sonug olarak katilimcilar beceri temelli sorular1 6nemli olarak gérmekle birlikte,
O0grencilerin bu sorulara aligmalar1 i¢in hazirlanan miifredatin, ders kitaplarimin ve
ders siiresinin yeterli olmadigini; beceri temelli sorularin ¢oziimiini kazandirmak icin
genel manada kullandiklar1 yontem, teknik ve stratejiyi degistirdiklerini ve
Ogrencilerin beceri temelli sorulara iliskin olumsuz bir tutum i¢inde olduklarini dile
getirmektedirler. Bu sonuglardan yola ¢ikarak; beceri temelli matematik sorularmin
¢Oziimiiniin kazandirilmasinda ilgili dersin miifredatinin ve ders kitaplarinin her
seviyeye iliskin soru tarzlarindan olusacak sekilde, amaca uygun olarak
giincellenmesinin hedeflenen basariya ulasmada katki saglayacag: diisiiniilebilir.
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OZET

Cin'de basladig ifade edilen Covid-19 kisa siirede kiiresel bir salgin haline gelmis ve
okullar, spor faaliyetleri, konserler vb. biitiin toplu faaliyetler iptal edilmistir. Diinya
genelinde 1,6 milyar, Tiirkiye'de yaklasik 28 milyon 6rgiin egitim 6grencisi okuldan
uzak kalmis, egitimler, radyo, TV ya da c¢evrimigi egitimler seklinde uzaktan
verilmeye c¢alisilmistir. Tiirkiye'de ise daha 6nceden kurulmus olan Egitim Biligim
Ag1 (EBA) ile ve ¢evrimigi egitimlerle egitim siireci devam ettirilmeye, 6grenciler
uzaktan desteklenmeye ¢alisilmistir. Bu siiregte, egitimin biitiin paydaslari i¢in farkli
sorunlar yasanirken bu sorunlar 6zel gereksinimli bireylerin egitiminde daha farkli
bir boyut kazanmistir. Bu aragtirmanin amaci da salginda, 6zel gereksinimli bireylere
yonelik saglanan uzaktan egitim siireclerinin, 6zel egitim 6gretmenlerinin goriislerine
gore degerlendirilmesidir. Nitel aragtirma yontemi ile gergeklestirilen aragtirmanin
katilimcilari, amagli 6rnekleme yontemlerinden olan 06l¢iit 6rnekleme kullanilarak
belirlenmistir. Arastirma 6rneklemini Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde gorev yapmakta
olan 40 6zel egitim dgretmeni olusturmustur. Katilimei verileri yari yapilandirilmig
goriisme formu ile toplanmis ve bu veriler igerik analizi yontemiyle ¢6ziimlenmistir.
Aragtirma bulgularina gore 6zel egitim 6gretmenleri, 6zel gereksinimli 6grencilerinin
ihtiyaglarinin uzaktan egitim yoluyla yeterince saglanamadigini; yiiz yilize egitimde
kullanilan materyallerden ve yardimci teknolojilerden uzaktan egitim siireclerinde
verim alinamadigini; internet alt yapi yetersizliginden dolay1 salgin siirecinde 6grenci
ve velilerle yeterince iletisim kurulamadigini ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler:

Ozel egitim, COVID-19 salgini, uzaktan egitim, gretmen goriisii

148


https://orcid.org/0000-0002-0672-7820

IsBE 2021 Ankara, Turkey

FARKLI ULKELERDE OGRENIM GOREN ORTAOKUL
OGRENCILERININ COVID-19 DONEMINDE
ALDIKLARI EGIiTiM iLE ILGILi GORUSLERI

Dogukan STHMAN, Ondokuz May:s Universitesi, Samsun, Tt tirkiye

Dog¢.Dr. Mustafa ERGUN, Ondokuz Mayis Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Samsun,
Tiirkiye

e-mail:mergun@omu.edu.tr ORCID ID: 0000-0003-4471-6601

OZET

Koronaviriis salgin1 (COVID-19) Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2020 yilinin mart
aymda pandemi olarak ilan edilmistir. Salgin nedeniyle tiim diinyada her egitim
seviyesinde kurumlar zorunlu olarak egitim &gretim faaliyetlerine ara vermis ve
ilkeler imkanlari dogrultusunda wuzaktan egitim platformlarin1  kullanmaya
baslamistir. Uzaktan egitime gegis siireci bir yandan iilkelerin bu ddnemdeki
cabalarmi bir yandan da sunulan egitimin niteligini sorgular hale getirmistir. Bu
calismada farkli ilkelerde 6grenim goren ortaokul 6grencilerinin COVID-19
doneminde aldiklar1 egitime iligkin goriislerinin incelenmesi amaglanmigtir. Caligma
nitel aragtirma yontemlerinden Ornek olay ile gergeklestirilmistir. Hollanda,
Almanya, Fransa, Amerika Birlesik Devletleri ve Tirkiye'de COVID-19 siirecinde
toplam 23 ortaokul dgrencilerinin aldiklar1 egitimle ilgili goriigleri alinmuistir. Veri
toplama araci olarak goriisme formu aracilifiyla acik uglu deneyimleri ortaya
cikaracak 6 soru kullanilmistir. Arastirmanin verileri icerik analiziyle analiz
edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda 6grencilerin yiiz yiize egitim siirecinde
maske kullaniminin derse katilimi etkiledigi, okulda bulunmanin tedirginlik
yaratmadigi, farkli tilkelerde 6grenim gormelerine karsin genel olarak &grencilerin
okullarda alinan 6nlemlerden memnun olduklar1 ve yiiz yiize egitimin gerekliligi
konusunda ortak bir paydada bulustuklar1 gozlenmistir. Ayrica 6grenciler tarafindan
tilke bazli bakildiginda pandemi doneminde 6dev sayisinin artista oldugu ve bunun
ders calismalara engel teskil ettigi belirtilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulardan yola ¢ikarak bazi 6nerilerde bulunulmustur.
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OZET

Bu calismanin inceleme nesnesi My Hero is You baslikli, diinyada COVID-19
salginindan etkilenen ¢ocuklar i¢in yazilmis ve Benim Kahramanim Sensin ismiyle
TUBITAK tarafindan dilimize kazandirilmis olan kitaptir. COVID-19 kiiresel salgin
her kiiltirden, her toplumsal katmandan ve her yastan insani etkilemekte ve
yagsamlarinin diizenini doéniistiirmektedir. Bu algisal kopusa, esi goriilmemis bir
sekilde maruz kalan gruplardan biri de ¢ocuklardir. Bu baglamda, cocuklarda
COVID-19 salginina dair biling gelistirmeyi amaglayan projeler diinya capinda
yiriitilmektedir. Kuruluslararas1 Daimi Komite Acil Durumlarda Ruh Saghgi ve
Psikososyal Destek Referans Grubu (IASC MHPSS) tarafindan yiiriitiilen, COVID-
19 salgimi sirasinda meydana gelen psiko-sosyal durumun degerlendirilmesini ve
¢ocuklarin ruhsal ihtiyaclarimin belirlenmesini amacglayan projede, bu Kitap
iiretilmistir. 104 {ilkede Arapga, Ingilizce, Italyanca, Fransizca ve Ispanyolca
hazirlanan kiiresel anketin sonuglarina dayanilarak kitapta islenecek konularin
gergevesi belirlenmistir. 1700'den fazla ¢ocuk, ebeveyn, bakim veren ve gretmenin
deneyimlerini paylasmasi sonucunda, kiiltiirleragir1 bir COVID-19 anlatis1 ortaya
¢ikmistir. Bu galisma, bir¢ok dile ¢evrilerek yayimlanan bu kitabi, hem hazirlik
asamasinda ¢eviriyi merkeze alan bir siirecin islemis olmast hem de igeriginde farkli
kiiltiirlerden ve farkli katmanlardan bireylerin fikirlerine yer vererek kiiltiirel
farkliliklar1 temel alan bir ist-anlati kurmus olmasi sebebiyle, Homi Bhabhanin
kiiltiirel geviri (1994) kavramsallastirmasi baglaminda degerlendirir. Bu yaklagimin
odak noktasi, kiiltiirel farkliligin ifadesidir. Bu amagla, kitabin kiiltiirleragir1 tiretim
stirecinin, ortaya ¢ikan iiriiniin ve Tiirk¢e ¢evirisinin nitelikleri ¢eviri ve kiiltiir teorisi
baglaminda betimleyici ¢dziimleme yoOntemiyle incelenecektir. Bu inceleme tip,
beseri ve sosyal bilimler disiplinlerinin birlikteligi sonucunda ortaya ¢ikan tikel bir
ornegi ele almakta ve ¢ocuk yazimminda COVID-19 ile iliskilendirilebilecek yeni
egilimlerin gerceklestigini gdzler Oniine sermektedir. Bu olgudan yola ¢ikilarak,
farkli disiplinlerde benzer nitelikler tasiyan 6rneklerin tespit edilmesi ve derlenmesi
yoluyla, ¢eviri ve kiiltlir arastirmalar1 alaninda bir agilim gergeklestirilebilir. Bu
calisma, salgminin diinyada yarattig1 biiyiik etkinin bir sonucu olarak kiiresel ve
yerelin etkilesimsel olarak i¢ ige gegtigi COVID-19 baglantil1 bir kiiltiir repertuariin
(Even-Zohar, 1978) olusmakta oldugunu one siirmektedir. Buna ek olarak,
devamlilik arz eden bu siirecin tespit edilmesi, drneklerin derlenmesi ve ayr1 bir
arastirma alani olarak adlandirilmasinin gerekliliginin altin1 ¢izmektedir.
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ABSTRACT

Fostering students' critical thinking skills has been given prominence as one of the
twenty-first century skills in many fields including English Language Teaching.
Although the Ministry of National Education in Turkey has highlighted the
development of students' critical thinking (CT) abilities (MEB, 2018), many teachers
fail to incorporate these skills effectively into their teaching practices. The aim of this
study is to report the experiences of an English teacher who has been incorporating
CT activities into her English lessons in order to promote students' CT skills. To
explore the English teacher's real-life experiences in relation to practicing CT skills
in her lessons, an exploratory case study (Yin, 1994) has been used as the research
method. After providing a definition of what CT is, a short historical background to
CT will be provided. Then, a variety of sample CT activities, based on the best
practices of the English teacher with students at secondary levels of education will be
given. Finally, the teacher's opinions of the effects that CT activities might have on
fostering students' CT skills will be discussed using interviews held with her. It is
expected that the findings can increase language teachers' familiarity with CT
activities to help them develop similar practices in their own classes in order to foster
students' CT strategies. The study contributes to limited research on using CT
activities in English lessons.
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OZET

Covid-19 salgini, kisa bir siire i¢erisinde tiim diinyada egitim, saglik ve ekonomi gibi
birgok alam olumsuz yonde etkilemistir. Ulkeler bu durumdan daha az etkilenmek
icin tim alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da bazi tedbirler almak zorunda
kalmustir. Ulkemizde de 2020 y1li Mart ayindan itibaren egitim faaliyetlerinin uzaktan
egitim yoluyla yiiriitiilmesi karar1 alinmis ve uzaktan egitime yonelik uygulamalar
gelistirilmistir. Bu siiregte sinif seviyelerine gore e-igerigin bulundugu Egitim Bilisim
Ag (EBA) platformu, bagta dgretmen ve Ogrenciler olmak iizere tim egitim
paydaglart icin hazirlanmig ve kullanima sunulmustur. Yaklagik bir yildir
kaynastirma/biitiinlestirme 6grencileriyle c¢alisan simif Ogretmenleri de EBA
platformunu kullanarak egitim-6gretim faaliyetlerini uzaktan egitim yoluyla
sirdirmeye ¢alismaktadir. Kaynagtirma/biitiinlestirme 6grencilerinin de uzaktan
egitim faaliyetlerinden en iyi sekilde yararlanabilmeleri, hem performanslarinin
gelistirilmesi hem de akranlari ile performans farkliliklarinin artmamasi agisindan
onemlidir.

Bu arastirmada Covid-19 salgini siirecinde kaynastirma dgrencileri ile ¢aligan sinif
Ogretmenlerinin uzaktan egitim ve egitim bilisim ag1 (EBA) uygulamasina iligkin
goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden
yar1 yapilandirtlmig goriisme teknigi kullanilmustir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu Samsun ilinde ilkokulda goérev yapan ve sinifinda
kaynastirma 6grencisi bulunan sinif 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmada yedi
kaynastirma/biitiinlestirme smnif 6gretmeni ile goriisiilmiistiir. Aragtirma verilerini
toplamak amaciyla on bir agik uglu sorudan olusan gériisme formu kullanilmustir.
Goriismelerden elde edilen veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Aragtirmada elde
edilen verilerin analizi devam etmekte olup sonuglar sempozyumda paylasilacaktir.
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OZET

2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan ve diinyada pandemiye neden olan covid-19
viriisiiniin etkisi ile egitim Onemli bir duraksama yasamis ve diinya egitim
uygulamalar igin ¢esitli alternatif arayislari igerisine girmistir. Ogrenen ve dgretenin
farkli mekanlarda bulunarak egitimi gergeklestirebildigi uzaktan egitim, pandemi
sartlarinda uygulanabilirligi ile 6n plana ¢ikmis ve dnemini artirmistir. Bu gelismeler
neticesinde yliiz ylize egitimin gegici olarak teknolojik ortamlara aktarilmasi olan acil
uzaktan egitim kavrami ortaya ¢ikmis ve uygulamaya konulmustur. Cok kisa siireler
icerisinde uzaktan egitim uygulamalarina baslamak zorunda kalan egitim kurumlari,
ogrenci yogunlugu ve kisitli zaman nedeniyle ¢esitli sorunlar yasamistir. Bu sorunlar
ile dogrudan karsi karsiya kalan uzaktan egitim ¢alisanlarinin deneyimlerini ortaya
koymak, yasanan sorunlara ¢0ziim Onerisi sunabilmek ve sonra yasanabilecek
olaganiisti durumlara hazirlikli olabilmek adina o6nemli goriilmektedir. Bu
caligmanin amaci pandemi donemi gerceklestirilen uzaktan egitim uygulamalarinda
uzaktan egitim merkezi (Uzem) galisanlarinin yasadigt sorunlari tespit etmek ve bu
sorunlarin ¢éziimiine iliskin 6nerilerde bulunmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, bir
tiniversitenin uzaktan egitim merkezinde farkli gorevlerde galisan 3 idari 4 akademik
ve 1 teknik personel olmak iizere 8 personel ile odak grup goriismesi
gergeklestirilmigtir. Calisma grubu kolay ulasilabilir durum 6rneklemesine uygun
olarak Dbelirlenmistir. Nitel arastirma desenlerinden olan Fenomenolojinin
kullanildig1 ¢aligmada elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile ¢dziimlenmistir.
Arastirma sonucunda Uzem calisanlariin bu siiregte yasadigi sorunlar &grenci
merkezli, egitmen merkezli ve sistem merkezli sorunlar olarak ii¢ kategori altinda
toplandig tespit edilmis ve bu sorunlar ¢ergevesinde ¢oziim onerileri sunulmaya
caligilmugtir.

Anahtar Kelimeler:
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OZET
Tiim diinyada etkili olan COVID-19 salgininin etkiledigi dnemli siireglerden birisi de

egitimdir. Salgin nedeniyle o&grencilerinin ve Ogretmenlerin ayni ortamda
bulunmalarinin riskleri olmasi nedeniyle egitim-6gretim siiregleri ¢ogunlukla
uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilmeye baslanmistir. Isman, 2011 yilinda yaptig
¢aligmada, uzaktan egitimi 6grenen ve dgretenlerin ayni ortamda bulunmasina gerek
kalmadan, teknolojik araglari kullanarak gergeklestirdikleri egitim faaliyetleri olarak
tanimlamaktadir. Uzaktan egitim faaliyetlerinde, isitsel araglar, goérsel araglar,
videolar, yazilimlar, basili materyaller kullanilmaktadir. Uzaktan egitimin
gerektirdigi tiim sartlar bir araya getirildiginde, en az yiiz ylize egitim kadar etkili
olacagi diisliniilmektedir (ULUYOL ve digerleri, 2014). Uzaktan egitime salgin
etkisiyle gecilmesi, egitim faaliyetlerinin etkin yiriitiilebilmesi i¢in gerekli
hazirliklarin yeterince yapilamamasina yol agmistir. Bununla birlikte uzaktan yapilan
bu faaliyetlerde bilgi glivenliginin de 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizdeki iiniversitelerde Yiiksekogretim Kurumu’nun agiklamasiyla 23
Mart 2020 tarihinde tiniversitelerin mevcut altyapilar1 dikkate alinarak senkron ve
asenkron uzaktan egitim yontemleri faaliyete gegirilmistir. (YOK, 2020). Bu
stireglerde Milli Egitim Bakanligina bagli okullar da ¢ogunlukla uzaktan egitimle
egitim 6gretim faaliyetlerini yiiriitmektedirler.

Gilinlimiizde uzaktan egitim faaliyetleri, web tabanli ya da internete erisimi
olan uygulamalar iistiinden gergeklesmektedir. Bu ¢erceveden degerlendirildiginde,
zaman ve mekandan bagimsiz olmasi olumlu bir yon olarak degerlendirilirken, bu

stireclerde kullanilan teknolojilerdeki giivenlik agiklar1 ve kullanan bireylerdeki bilgi
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giivenligi konusundaki diisiik farkindalik nedeniyle, egitim Ogretim faaliyetleri
stirasinda giivenlik sorunlari da ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu c¢aligma ile, son yillarda 6nem kazanan ve kiiresel salgin etkisiyle
kullanim oram1 hizla artan uzaktan egitim teknolojilerinde karsilasa bilinecek
giivenlik sorunlar1 ve bu teknolojileri kullanan bireylerin bilgi giivenligi konusunda
farkindalik diizeylerinin nasil arttirilmas: gerektigi noktasinda c¢aligmalar ele

alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici 6grenme, Bilgi giivenligi, COVID-19
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BIiTMEYEN VARDIYA: ANNE OGRETMENLERIN
EVDEN CALISMA DONEMIi DENEYIMLERI
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OZET

Hochshild ve Machung (2012), kadinlarin {icretli bir iste ¢alistiktan sonra (birinci
vardiya) eve dondiiklerinde bakim emegi icin harcadiklar1 zamani ikinci vardiya
olarak tanimlamaktadir. Politik iktsadi anlamda hesaba katmak istemeyenlerin
baktiklart yerlerde gor(e)medikleri bir emek tiirii (Cox, 1997) olarak ikinci vardiya
gocuklarin bakim sorumluluklart ve ev igi islerin ifa edilmesi i¢in kullanilan zamani
nitelemektedir. Kadinlar hali hazirda ev i¢i lcretsiz bakim islerinin ¢ogunu
tistlenirken, arastirmalar Covid-19 ile birlikte kadinlarin yiiklerinde ciddi bityiikliikte
bir artis oldugunu gostermektedir (Power, 2020; Alon ve arkadaslari, 2020; Fortier,
2020; Herman ve arkadaglari, 2021; Etheridge ve Spantig, 2020; Nash ve Churchill,
2020; Minello, 2020). Kiiresel salginda okullarin/kreslerin kapandigr donemde evde
calisma zorunlulugunun getirilmesi, birinci vardiyayr eve tasimak ve ikinci
vardiyanin ge¢miste hizmet alimlariyla azaltilan yiikiiniin artarak birgok kadinin
omuzlarina yiiklenmesi ile sonuglanmistir. Restoranlarin kapatilmasi, ¢ocuklarin
bakimu i¢in eve bakict ¢agirilamamasi ve temizlik isleri i¢in yardimer alinamamasi
yine hizmet alimlariyla hafifletiimeye calisilan ve esitsiz bir sekilde kadinlar
tarafindan taginan yiikiin bu donemde neden arttigini agiklayan bazi gostergelerdir.
Karantina doneminde evden calisma ile birlikte is ve aile sinirlarin belirsizlestigi,
ev ile ilgili sorumluluklarin cinsiyete gore daha belirgin hale geldigi goriilmektedir
(Alon, Doepke, Olmstead-Rumsey, & Tertilt, 2020; Cui, Ding ve Zhu, 2020). Bakim
emegi ve ¢aligma hayat1 yiikiimliliikleri 6lgeginde kadilarin sorumluluklar: artmigtir
(Yildirnm ve Eslen-Ziya, 2020). Kadinlar bu dénemde sabah uyanir uyanmaz
baslayan ve ancak gece uykusu ile sona eren bir is yiikii ile kars1 kasiya kalmislardir.
Waights (2020) bu yargry1 destekler sekilde, calisan annelerin gece geg saatlere
kadar, ¢ocuk bakimi ve evde egitim ile {icretli islerini bir arada yerine getirmeye
calistiklarini raporlamiglardir. Benzer bir sekilde Simone, Lewiss ve Jagsi (2020),
pandeminin kadinlarin ¢ocuk bakimi ve evde egitim sorumluluklarina daha fazla
zaman ayirmasina yol agtigini bildirmislerdir.

Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin goriilmesi ile birlikte Mart 2020°de yiiz yiize
egitime ara verilmis, 6gretmenler online dersler ile evden caligmaya baglamislardir.
Bu bildirinin amaci karantina doneminde ¢ocuk sahibi 6gretmenlerin birinci ve ikinci
vardiyalar1 arasindaki gecisleri aragtirmaktir. Arastirmaya metodolojisi bir sonraki alt
baglikta paylagilmistir. Aragtirma sonucunda online egitimin teknik gerekliliklerini
yonetme c¢ercevesinde hazirliksiz yakalanan O6gretmenler ¢oklu rollerinin artan
sorumluluklari ile de bag basa kaldig1 gézlemlenmistir. Diger taratan arastirma birinci
ve ikinci vardiyanin degisen icerigine yonelik de bilgiler sunmaktadir. Son olarak
aragtirma bulgular1 kadinlarin giin i¢inde emeklerini her iki vardiya i¢in de sarf
ederken birden ¢ok kez vardiyalar aras1 gecis yaptiklar1 ve bu gegislerin sikliklarinin
ve gecisler arasi dinlenme araliginin olmadigi veya c¢ok kisa dinlenme araliklari
kullandiklar1 gozlemlenmistir. Bu bulgularin 6zellikle ¢aba toparlanma modeli
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(Meijman & Mulder, 1998) cergevesinde anne dgretmenlerin yetersiz dinlenme
kaynakli riskler ile karsi karsiya kaldiklar1 ve vardiyalar arasi ig yeri veyahut ev
temelli sorunlar ve sorumluluklardan kisa siireli uzaklasma imkanlarini
kaybettiklerine ve galisma ve sosyal hayat arasindaki sinirlarin kaybolmasina isaret
eden arastirma bulgulari (6rn., Gurstein, 2001; Kylin & Karlsson, 2008) ile
iligkilendirilerek kongrede tartisilmasi planlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Coklu Roller, Bakim Emegi, Anne Ogretmen, Covid-19
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OZET

Diinya var oldugundan beri insanlik bircok kez cesitli kriz ve felaketlerle
karsilagmigtir. Bunlardan birisi de pandemidir. Pandemi, bir hastaligin bir kita ya da
birkag iilke ilizerinde ayni anda yaygin sekilde goriilmesi, biiyiik salgin (Tirk Dil
Kurumu [TDK], 2020) olarak tanimlanmaktadir. Suan i¢inde bulunulan yeni tip
koronoviriis (COVID-19) salgmi da bu felaketlerden biridir (Tirkiye Bilimler
Akademisi [TUBA], 2020). Bu tarihten itibaren; saglik, ekonomi, egitim ve sosyal
faaliyetlerimizde ciddi degisiklikler meydana gelmistir. Okullarin yonetimi de bu
stiregte etkilenmistir. Okul egitiminin nitelikli olmasi okullarin iyi yonetilmesi ile
dogrudan iligkili goriilmektedir (Kogak, 2009). Dolayisiyla pandemi o&zellikle
yoneticilere birgok sorumluluk yiiklemektedir. Mesleki yeterliligin yani sira sosyal
ozellikler ve psikolojik kararlik/saglamlik bu siiregte daha ¢ok anlam kazanmaktadir.
Yoneticinin kigisel ozellikleri bu oOlgiitlerle ortiismedigi zaman stres ve korku
olusabilir. Yasanilan korku zamanla kaygiya doniisiir (Schwarzer, 1993). Bu
caligmanin amaci yoneticilerin gerek yonetim siirecindeki nedenlere bagh olarak,
gerekse is yiikiinden kaynaklanan nedenlere bagli olarak pandemi siirecinde
yasadiklari stres ve kaygilart belirlemektir. Bu amagla ¢alismada fenomenoloji deseni
kullanilmistir. Calisma grubunun belirlenmesinde amagli érneklem yontemlerinden
Maksimum Cesitlilik Orneklemesi kullanilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2005).
Katilimer yoneticilerin COVID-19 siirecinde stres nedenleri ve kaygilar ile ilgili
algilarini agiga ¢ikarmak icin goriisme teknigi kullanilmig, veriler igerik analizi (Yin,
2016) yapilarak ¢oziimlenmistir. Yapilan arastirma sonuglarma gore milli egitim
miidiirligiinden ve bakanliktan gelen haber ve bilgilerin zamaninda ulasmamasi,
okulun amaglarina ulasmamis olmasi ve ani gelisen olaylar nedeniyle yanlis kararlar
almak yoneticileri kaygilandiran durumlar olarak ifade edilmistir. Covid-19 pandemi
stireci gibi durumlarda ydnetim siireglerinin ve bilgi akisinin hizli saglanmasi icin
yeni politikalarin belirlenmesi gereklidir. Bu ¢alisma okul yoOnetiminde ani
durumlarin olusmasi durumunda yeni modellerin gelistirilmesine katkida bulunabilir.

Anahtar Kelimeler:

Covid-19, Okul Yoneticileri, Stres, Kaygi

158



IsBE 2021 Ankara, Turkey

COVID-19 PANDEMISINDE UZAKTAN EGIiTIiM
SURECINDE OGRETIiM ELEMANLARININ YASADIGI
ZORLUKLAR UZERINE FENOMOLOJIK BIR
INCELEME

Ogr.Gor. Behiye DAGDEVIREN ERTAS, Yozgat Bozok Universitesi , Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Yozgat, Tiirkiye
e-mail: behiyeertas5884@gmail.com ORCID ID: 0000-0003-2431-1914

Ogr.Gor. Evrim CEVIK, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Ko¢arli Meslek
Yiiksekokulu, Aydin, Tiirkiye
e-mail: evrimcevik@gmail.com ORCID ID: 0000-0003-3286-4367

OZET

Covid-19 pandemi siirecindeki en dnemli sorunlardan biri diinyada yiiksek 6gretim
kurumlarinda akademik programlari siirdiirmenin zorluklaridir. Hem akademik
personelin hem de dgrencilerin iiniversiteler de ¢evrimigi veya uzaktan 6grenmeye
gegiste zorluklarla kars1 karstya kaldigi bilinmektedir. Bu ¢alismada uzaktan egitim
stirecinin temel sorunlarinin akademik personel tarafindan geleneksel egitim siirecine
gore nasil kiyaslandigr tespit edilmek hedeflenmistir. Bu ¢alismada 6rneklem grubu
olarak geleneksel egitim siirecinde en az bes yil deneyimli ve uzaktan egitim
stirecinde deneyime sahip olan farkli alanlardan akademik personeller secilmistir.
Akademik personellerin egitim siirecinde yasadig1 zorluklar1 ve dgrencilerin egitim
Ogretime katkisi konusunda olusan nitel bir aragtirmadir. Bu ¢aligmada bir olay1
oldugu gibi arastirmaya ve var olan durumu belirlemeyi amaglayan nitel aragtirma
yonteminden, fenomenoloji deseni kullanilmistir. Bu aragtirmada ¢alisma grubunun
belirlenmesinde amaglh 6rneklem yontemlerinden Maksimum Cesitlilik Orneklemesi
yontemi benimsenmistir (Yildirim ve Simgek, 2005). Bu arastirmada veriler igerik
analizi teknigi (Yin, 2016) ile ¢oziimlenmistir.

Yapilan arastirmanin  sonuglarina goére akademik personelin ¢ogunlugunun
geleneksel 6gretme ve 6grenme uygulamalarindan vazgegememe, egitim sistemi
tasarimlarinda uzaktan egitime uyum sorunu, akademik personelin ders esnasinda
O0grenci ile birebir etkilesimde karsilagtigi iletisim problemleri, 6grencilerin 6dev ve
proje calismalarinda 6grenmeyi degil sadece goérevi yerine getirme algisi, teknolojik
sorunlar ile bag edememe ve temel bilgisayar hakkinda bilgi eksikliginin 6n plana
¢ikan bulgular oldugu tespit edilmistir.

Covid-19 pandemi siireci gibi durumlarda acil eylem plani olarak yiiksekogretim
kurumlarinda baslatilan uzaktan egitim sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
icin geleneksel egitimde yer alan temel bilesenlerin gozden gegirilerek yeni
politikalarin belirlenmesi gereklidir. Bu caligma akademik personelin yasadigi
zorluklarin uzun vadeli 6grenme modelinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilmesi
acisindan yiiksek 6gretim kurumlarindaki siireglerin gozden gegirilmesine katkida
bulunabilir.
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OZET

Bu arastirmanin amact Covid-19 siirecinde kisisel telefonlar1 ile yasadiklari
deneyimleri, telefon kullanma durumlari, akilli telefonlari ile ilgili algilarini ortaya
koymaktir. Arastirmada nitel ve nicel arastirma metotlarinin bir arada kullanildig:
karma yontem prosediirii takip edilmistir. Nicel boyutta 6gretmen adaylarinin akillt
telefon kulanim durumlarini ortaya koymak amaciyla tarama modeline (survey)
basvurulmusken nitel boyutta ise akilli telefon hakkindaki algilarmi belirlemek
amaciyla metaforik arastirma modeline bagvurulmustur. Arastirmanin 6rnekleminin
2020-2021 giiz doneminde Tiirkiye'nin Ege Bolgesinde yer alan bir devlet
tiniversitenin egitim fakiiltesinde 6grenim goéren 45 6retmen adayi olusturmustur.
Aragtirmanin verileri arastirmacit tarafinda literatlir taramasi ve uzman gorisii
alinarak olusturulmus anket formuyla toplanmusgtir. Veri toplamak amaciyla Google
Forms uygulamasindan yararlanilmigtir. Arastirma Oncesi O0gretmen adaylari ile
yapilan farkli online derslerde arastirmanin amaci ve anket formu hakkinda
bilgilendirme yapilmis ve ankete katilim 6ncesi kisisel onamlarini verebildikleri bir
onay bolimii olusturulmustur. Arastirma kapsaminda toplanan nicel veriler
istatistiksel analize tabi tutulmus. Ortalama, yiizde ve standart sapma degerlerine
bakilmigtir. Nitel boyutta toplanan metaforlar ise icerik analizi ile ¢6ziimlenmistir.
Arastirma bulgulari, 6gretmen adaylarin Covid-19 siirecindeki telefon kullanim
diizeylerin daha da artns olduguna isaret etmistir. Ogretmen adaylarinin genel olarak
kisisel telefonlarimin teknik &zelliklerinden haberdar olduklart goriilmiistiir. Diger
yandan telefon kullanimlar1 konusunda kendilerini kontrol edebilme, telefonlarina
karst bagimli olma ve telefon siirelerinden haberdar olma konularinda kararsiz
olduklar1 tespit edilmistir. Ogretmen adaylarmna yoneltilen 'telefonun senin neyin
olur? Telefonunu neye benzetirdin' sorularina verdikleri cevaplar incelendiginde
'bagimlilik, iletisim kurma, faydalilik, bilgiye hizli erisim, sosyallesme' {ist
temalarinda isaret eden 'Telefonumu 'organima, ahtapota, ecza dolabina, denize,
yakin arkadasima vs' gibi metaforlar iirettikleri goriilmiistiir. Aragtirmanin Covid-19
stirecinde geng kitleyi temsil eden iiniversite dgrencileri ve dgretmen adaylarinin
akilli telefon algi ve deneyimleri konusunda arastirmaci ve karar vericilere yeni
perspektifler sunmasi agisindan 6nem arz ettigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler:

Covid-19, Ogretmen Adaylar1, Akilli Telefon, Deneyimler, Algilar
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LiSE OGRENCILERININ KiSiLiK OZELLIiKLERINE
GORE BILINCLI FARKINDALIK DUZEYLERIi
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OZET

Bu ¢alisma lise 6grencilerinin bes faktor kisilik 6zellikleri ve bilingli farkindalik
diizeyleri arasindaki iliskiyi ¢esitli degiskenler agisindan incelemek amaciyla
hazirlanmistir. S6z konusu ¢aligma 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Konya ili
Selguklu ilgesinde 6grenim gormekte olan, 372'si kadin 364"l erkek olmak iizere 736
lise Ogrencisinin sagladigi veri ile olusturulmustur. Arastirma Orneklemi basit
seckisiz 6rnekleme yontemiyle belirlenmis ve ¢alisma betimsel tarama modellerinden
iligkisel tarama modelini kullanarak hazirlanmigtir. Caligmada &grencilerin
demografik bilgilerini elde etmek amaciyla 'Kisisel Bilgi Formu'; 6grencilerin bes
faktorlii kisilik 6zelliklerini lgmek amaciyla 'Bes Faktorlii Kisilik Olcegi (BFKO)';
bilingli farkindalik diizeylerine iliskin verilerin toplanmasinda 'Bilingli Farkindalik
Olgegi (BFO)' kullamlmistir. Verilerin analizinde Spearmen Korelasyon Analizi,
Mann Whitney-U Testi ve Kruskal Wallis Testi teknikleri kullanilmigtir. Yapilan
analizler sonucunda bilingli farkindalik diizeyi ve disa doniikliik arasinda pozitif
yonlii zayif iligki; bilingli farkindalik diizeyi ve sorumluluk arasinda pozitif yonli
orta iligki; bilingli farkindalik diizeyi ve uyumluluk arasinda pozitif yonlii ve zayif bir
iliski; bilingli farkindalik diizeyi ve deneyime aciklik arasinda pozitif yonii ¢ok zayif
iliski; bilingli farkindalik diizeyi ve duygusal dengesizlik arasinda negatif yonlii zayif
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda &grencilerin BFKO ve BFO
diizeyleri arasinda ¢ok zayif diizeyde anlaml bir iliski saptanmistir. BFKO ve BFO
diizeyleri cinsiyet degiskeni agisindan incelendiginde uyumluluk ve duygusal
dengesizlik alt boyutunda kadinlarin lehine istatiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
ulasilmistir. BFKO ve BFO diizeyleri smif diizeyi degiskenine gére incelendiginde
9.smuf dgrencilerinin bilingli farkindalik diizeylerinin 12.smuf dgrencilerine gore
daha fazla oldugu sonucu elde edilmisti. BFKO ve BFO diizeyleri lise tiirii
degiskenine gore incelendiginde sorumluluk alt boyutunda Anadolu lisesinin;
uyumluluk alt boyutunda imam hatip lisesinin ve duygusal dengesizlik alt boyutunda
meslek lisesinin istatiksel olarak anlamli farkliliklara sebep oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler:
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ILKOKUL 1. SINIF OGRETMENLERININ UZAKTAN
EGITIiM SURECINDE OKUMA YAZMA OGRETIMINE
ILiISKIN GORUSLERI
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OZET

Bireyin gelecekteki egitimi ve yasami acgisindan ilk okuma yazma 6gretimi yagamsal
bir 6neme sahiptir. Temelleri saglam ve etkili atilmis okuma yazma becerileri,
ilerleyen donemlerde etkili ve ¢ok yararli olmaktadir. Bu asamada yapilan yanliglik
veya hata sonucunda, &grencinin hem okuma yazma becerileri hem de okuma
yazmaya karsi tutumu olumsuz etkilenmektedir (Babayigit & Erkus, 2017). Ilk
okuma ve yazma Ogretiminin dgretmenler tarafindan etkili bicimde 6gretilebilmesi
ve dgrenciler tarafindan da dgrenilebilmesi igin yiiz yiize egitim ve 6gretim siiregleri
olduk¢a 6nemlidir. Bu 6grenme ve dgretme siirecinde 6gretmen dgrencilere hem
okumay1 hem de &grencinin aktif katilimina dayali etkinlikleri ile 6gretir. Ancak
icinde bulundugumuz Covid-19 Salgini déneminde 2019-2020 Bahar Sémestrisinin
yarist ve 2020-2021 egitim-6gretim yilinin ise ilk sdmestrisi boyunca okullarda yiiz
ylize egitime ara verilmesi nedeniyle egitim-6gretim faaliyetleri uzaktan yapilmistir.
Bu durum, 6zellikle ilkokula yeni baglayan ve okuma yazmay1 en etkili bicimde
okulda yiiz yiize egitim ortamlarinda 6grenmek durumunda olan 1. Smif 6grencilerini
olduk¢a olumsuz sekilde etkilemistir.

Bu baglamda, bu ¢alisma ilkokul 1. Sinif 6gretmenlerinin gézlinden uzaktan egitim
stirecinde ¢evrimi¢i (online) egitim yoluyla ilk okuma yazma &gretimine iliskin
mevcut durumu, olumlu ve olumsuz yonleri ortaya koymayi amaglamistir. Calismada
nitel arastirma modeli dayali olarak yar1 yapilandirilmis gériigme formu araciligiyla
veriler toplanmistir. Katilimcilar Mersin ili merkez ilgelerinde gorev yapan 8 ilkokul
1. Smf 6gretmeni olup, farkli cinsiyet ve kidemlere sahiptirler. Caligmanin ilk
bulgular1 gostermistir ki “katilimct 6gretmenler uzaktan egitim siirecinde okuma ve
yazma Ogretimi konusunda dnemli problemler yasandigini” belirtmistir. Ozellikle
“yazma konusunda dgrencilerin ciddi sorunlar yasamasi, velilerin siirece miidahale
etmeleri, derse girigte sorun yasanmasi, seslerin hissettirilememesi, verilen 6devlerin
diizenli olarak génderilememesi” karsilasilan sorunlardan bazilaridir. Uzaktan egitim
stirecinin olumlu yonlerinden en dnemlileri ise “gorsel materyallerin sunumunun
kolay olmasi, velilerin Ogrencinin yaninda olmasi, teknolojik okur-yazarligin
artmas1” seklinde ifade edilmistir. Calismada 6gretmenler uzaktan egitim siirecinde
okuma yazma 6gretiminin nitelikli olmasi igin velilerin egitim siirecine daha ¢ok
dahil edilmesi gerektigini, ogretmenlerin teknolojik okur yazarliklarint da
arttirmalari gerektigi gibi onerilerde bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Covid-19 Pandemisi/Salgini, ilk okuma yazma 6gretimi, ilkokul
1. siif 6gretmenleri
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OZET

Diinya genelinde bir¢ok alanda oldugu gibi egitimde de dijital doniisiim kaginilmaz
iken, Covid-19 ile acil uzaktan egitim siireci zorunluluk haline gelmistir. Salgin
siirecinde egitimin uzaktan yapilmasi, Ogrencilerin, Ogretmenlerin ve okul
idarecilerinin yeni kosullara uyum saglamalama becerileri ve bilgi iletisim
teknolojilerini kullanma becerileri egitim Ggretimin uzaktan basarili bir sekilde
yiriitilmesinde 6enmli rol oynamustir. Bu arastirmada, okul idarecilerinin ve
ogretmenlerin yenilik¢ilik ve teknopedagojik diizeyleri belirlenmeye g¢alisilmustir.
Betimsel tarama modellerinden iligkisel tarama modelinde tsarlanan arastirmanin
orneklemini Samsun ilinde gorev yapan ve segkisiz drnekleme metoduyla segilen,
okul 6ncesi, ilkokul ve ortaokul kademelerinde gorev yapan 1735 6gretmen ve idareci
olusturmustur. Arastirmada veriler, 'Kisisel Bilgi Formu', yenilik¢ilik diizeylerini
dlgek icin 'Bireysel Yenilikgilik Olcegi (BY)', teknopedagojik yeterlilik diizeylerini
dlgmek igin ise 'Teknopedagojik Egitim Yeterlik Olgegi (TPY)' ile elde edilmistir.
Verilerin analizinde SPSS paket programinda, Korelasyon Analizi, t-Testi ve
ANOVA ve Tukey HSD test teknikleri kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore,
katilimcilarin teknopedagojik yeterlik diizeyleri x=4,01 ile ileri diizey araliginda
olduklari, yenilik¢ilik egilimlerinin ise X=70,60 ile 'oncii' kategorisinde olduklari
tespit edilmistir. Cinsiyet bakimindan katilimeilarin teknopedagojik ve yenilikgilik
diizeylerinin erkek katilimcilar lehine, gorev yeri bakimindan, ilgelerde gérev yapan
O0gretmenler lehine anlamli farklilik gosterdigi gortilmiistiir. Ortaokul diizeyinde
gorev yapan 6gretmenler, okul 6ncesi ve ilkokul 6gretmenlerine gore, 6zel okulda
gdrev yapan &gretmenlerin resmi egitim kurumlarinda goérev yapan gretmenlere
gore, okul miidiirii ve miidiir yardimcisi olarak gorev yapan katilimeilarin, 6gretmen
olarak gorev yapanlara gére hem TPY de hem de BY o6l¢eginde daha yiiksek bir
ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica pandemi siirecinde uzaktan egitim alan
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Ogretmenlerin, almayanlara gore hem TPY hem de BY Odlgeginde yiiksek bir
ortalamaya sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:
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OZET

Egitimin temel amaci, devletin 6ngordiigii felsefe dogrultusunda insan yetigtirmektir.
Bu islemin yapildig1 yer ise okullardir. Okul sadece bilgi aktarilan yer olmanin
otesinde, bir meslege yonelim, ilgi ve yeteneklerin gelistirilmesi, sosyallesme gibi
gercek yasam becerilerinin de kazanildigt bir yerdir. Tiirkiye'de okullara iligkin firsat
esitligi sunulsa da bazi okullar egitimde basarisiz olmakta, bazilari ise tercih edilen
okullar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okulun basar1 ya da basarisizligi siireklilik arz
etmeyip zaman zaman siire¢ tam tersine de donebilmektedir. Ciinkii okul, bir 6rgiit
olarak, insan sistemi gibi biiyliylip gelisip 6len bir sisteme sahip degildir. Sistem
geriledigi zaman, alinacak onlemlerle sistemin (okulun) tekrar biiyiimesi gelismesi
saglanabilir. Bu aragtirmada, Tirkiye'de alan yazinda ilk defa kullanilan 'okul
gerilemesini' agiklamak, okul gerilemesinin nedenlerini ortaya koymak, gerilemeye
iligkin alinabilecek tedbirleri ifade etmek amaglanmigtir. Nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman analizine dayanan arastirmada Oncelikle alan yazin
taranmig, kavramin orijinalligi teyit edilmis, toplanan bilgiler analiz edilerek
sunulmaya caligilmustir.

Anahtar Kelimeler:
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ZORUNLU UZAKTAN EGITIiM SURECINDE
OGRENCILERIN ALDIKLARI DESTEK HiZMETLERI

Dr. Ogr. Uyesi Berna YUNER, Yozgat Bozok Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Yozgat,
Tiirkiye
e-mail:bernayuner@gmail.com ORCID ID: 0000-0001-7162-8397

OZET

12 Mart'ta Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan salgin olarak ilan edilen
Koronaviriis Hastalig1 2019 (COVID-19), kiiresel bir krize neden olmustur. Bu kriz
egitim sistemlerine de yansimis ve COVID-19 nedeniyle yiiz yiize egitimlere ara
verilmek zorunda kalinmistir. Diinya genelinde yaklagik 1,5 milyar 6grenciyi
etkileyen bu siliregte Tiirkiye hem zorunlu egitim kademelerinde hem de
yiiksekogretimde gerekli adimlart atmistir. COVID-19 nedeniyle yiiksekogretimde
egitime Oncelikle 3 hafta ara verilmis ardindan uzaktan egitme ge¢ilmistir. Uzaktan
egitim, Ogrenenler ic¢in kaynaklarin sisteme yiiklenmesi ve Ogrencilere
ulagtirllmasindan ¢ok daha fazlasidir. Uzaktan egitim, bir yandan &grenenlere
esneklik ve se¢im imkani saglayan bir yandan da onlara 6zerklik ve sorumluluk
yikleyen bir 6grenme siirecidir. Bu siirecin basarili olabilmesi icin hedeflerin
belirlenmesinden 6gretim etkinliklerinin planlanmasina ve degerlendirme asamasina
kadar dikkatli olunmasi gereklidir. Uzaktan egitim, 6grenciler i¢in her zaman
alternatif ve esnek bir secenek olsa da kiiresel kriz sirasinda zorunlu olarak
bagvurulan uzaktan egitimin farkli oldugu bilinmelidir (Bozkurt ve Sharma, 2020).
Uzaktan egitime bu zorunlu gecis hem 6gretim elemanlarini hem de 6grencileri
hazirliksiz yakalamigtir. Ancak zorunlu uzaktan egitimde istenilen basarinin
saglanabilmesi i¢in 6grencilerin desteklenmesi gerekmektedir. Lee (2003), uzaktan
egitim siirecindeki destek sistemlerini; akademik, idari, teknik, damigmanlik ve
kiitiphane destekleri olarak siralanmigtir. Bu noktada destek hizmetlerinin
incelenmesinin anlamli oldugu disiiniilmektedir. Bu dogrultuda bu c¢aligmada
yiiksekogretim 6grencilerinin zorunlu uzaktan egitim siirecinde aldiklar1 desteklerin
incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma nitel yontemlerden biri olan bir durum
calismast olarak yiiriitiilecektir. Arastirma Yozgat Bozok Universitesi dgrencileri ile
yiiriitiilecektir. Arastirma sonuglar1 alanyazin kapsaminda ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler:
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OZET

Bu arastirmanin amaci giiniimiizde yasanan kiiresel salgin nedeniyle uygulanan
uzaktan egitim faaliyetlerine iligkin siirecin sosyal bilgiler 6gretmenlerinin goriisleri
gergevesinde degerlendirilmesidir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden durum
caligmasi ile yiritiilmistiir. Arastirmanin ¢aligma grubunu 2019-2020 egitim-
ogretim yil1 bahar yartyilinda Tiirkiye'de Milli Egitim Bakanligi'na baglh okullarda
gorev yapan, pandemi siirecinde ¢evrimi¢i uzaktan egitim faaliyetlerinde aktif olarak
gorev alan 34 Sosyal Bilgiler 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma grubunun
olusturulmasinda olasiliga dayali olmayan oOrnekleme tekniklerinden kartopu
ornekleme kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gdre sosyal bilgiler
Ogretmenlerinin tamamina yakininin EBA sistemini aktif olarak kullandiklarina ve
kullanim siirecinde = sistem/sunucu kaynakli sorunlar yasadiklart sonucuna
ulagtlmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin EBA sisteminde sunulan igerikleri genel
olarak yeterli bularak derslerinde yer verdikleri, uzaktan egitim siirecinin biiyiik bir
kisminda ders kitabt yerine Ogretim materyali se¢imini sunumlardan yana
kullandiklar1 ve 0&grenci geri bildirimleri i¢in en ¢ok mobil mesajlagma
uygulamalarmi tercih ettigi goriilmiistiir. Ogretmenler sosyal bilgilerde uzaktan
egitimi en fazla gorsel araglardan yararlanabilme agisindan olumlu; 6grencilerin
erigsim sorunlar1 nedeniyle olusan kisitli iletisim agisindan olumsuz bulmustur. Ayrica
ogretmenler uzaktan egitimin daha etkili yapilabilmesi amaciyla yogun olarak EBA
sisteminin gelistirilmesi ile ilgili Oneriler sunmustur. Sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde dgretmenlerin bu siiregte karsilastiklari bir takim yetersizlikler
ve sorunlar oldugu, bunlarin bir kismimi bireysel olarak iirettikleri ¢éziimler ile
giderdikleri goriilmektedir. flerleyen siireglerde bu sorunlarmn egitim faaliyetlerine
olan etkisinin asgari diizeye indirilebilmesi i¢in edinilen tecriibelerden ve
ogretmelerin siirece iligkin geri bildirimlerinden yola ¢ikilarak yeni diizenlemeler
yapimasinin 6nemli oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler:
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OZET

Ogrencilerin derslere aktif bigimde katilimlar1 ve motivasyonlarmnin yiiksek olmast,
ogrenme Ogretme siire¢lerinin niteligini, 6grencilerin basarisini ve dgrenci-dgretmen
iletisimini son derece olumlu yonde etkilemektedir. Okullardaki yiiz yiize egitim
ortamlarinda ogrencilerin derse katilimlarini ve motivasyonlarini etkileyen pek ¢ok
faktor vardir. Bunlarin bir kismi 6grencilerle ilgili durumlar iken, bir kismu ise
Ogretmenlerin tutum, davranis ve yaklasimlariyla ilgilidir. Bunlarin diginda, arkadas
grubu, aile ozellikleri, okul ortami ve g¢evresi ile okul yoneticilerinin tutum ve
davranislar1 vb. dogrudan ya da dolayli gesitli etmenler de derse katilim ve
motivasyon degiskenlerini etkilemektedir. 2020 yilimin Mart aymdan beri
yasadigimiz Covid-19 Pandemisi nedeniyle 2019-2020 egitim 6gretim yilinin Mart
aymdan 2020-2021 yili sonuna kadar Milli Egitim Bakanliginin karariyla okul
oncesinden lise sona kadar derslerin biiyiik gogunlugu (tamamen ya da hibrit olarak)
uzaktan c¢evrim i¢i (online) egitim yoluyla yapilmaktadir. Bu siire¢ hem
ogretmenlerin hem de 6grencilerin d6gretme ve 6grenmeye yonelik bakis acilarini,
bilgi ve becerilerini degistirmeye zorlamustir.

Bu baglamda, bu c¢alisma Covid-19 Pandemisi doneminde gerceklestirilen uzaktan
egitim siireglerindeki c¢evrim ici derslere ilkokul &grencilerinin katilimlarint ve
motivasyonlarini etkileyen faktorleri 6gretmenlerin penceresinden ortaya koymay1
amaclamistir. Bu amag¢ dogrultusunda konu ile ilgili derinlemesine veri elde etmek
amaciyla nitel arastirma deseni tercih edilmis olup, veriler yar1 yapilandirilmis
goriisme formu ile toplanmistir. Caligmanin katilimcilarini Mersin ili merkez
ilgelerinde goérev yapan 10 ilkokul simif 6gretmeni olusturmustur. Calismanin
bulgularina gore, katilimci dgretmenler uzaktan egitim siirecindeki olumsuzluklar
olarak; bazi Ogrencilerin bilgisayar, tablet, internet vb. ara¢ ve imkanlarinin
olmadigin, ylizyiize iletisim ve etkilesimin olmamasini, olumlu olarak ise teknolojik
Ogretim materyallerine ulasimin daha fazla olmasi, 6grencilerin bu yolla egitimden
uzak kalmadiklarini belirtmistir. Ogretmenler ayrica &grencilerinin ¢evrim igi
derslere ¢ogunlukla katildiklarini, derslere katilimi az olan &grencilerin
ebeveynlerinin ilgisizligini, evde internet ya da bilgisayarin olmamasini ifade
etmislerdir. Bunun yaninda, katilimcilar “6grencilerinin ¢evrim i¢i derslerdeki
motivasyon diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadigini, bunun sebepleri olarak ise velilerin
stireci iyi yonetememesi, evde dikkat dagitict unsurlarin fazla olmasi, derslerin sinif
ortaminda yapilmamasini” 6ne siirmiiglerdir.
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ABSTRACT

In recent decades, important transformations have been witnessed in foreign language
education. One of the transformations is the growing interest to consider the
differences among learners, particularly in relation to varied intelligences among
them. This study aims to explore representations of multiple intelligences (MI) in an
English textbook (Tan, 2019), currently used for grade two students in Turkish state
primary schools. Each activity in the textbook was closely examined using a Ml
checklist developed according to eight intelligences from Howard Gardner’s MI
theory (1983). Quantitative methods which involve the researcher “collecting,
classifying, ordering, synthesizing, evaluating and interpreting” (Cohen, Manion, &
Morrison, p.197), was used to identify intelligences in the textbook. Two
postgraduate research students, also English teachers, assessed the researcher’s
coding of intelligences to ensure reliability of the study. It was found that the
intelligences in the English textbook were mostly in the nature of Verbal/Linguistic,
Visual/Spatial and Logical/Mathematical with a combination of other intelligence
types including Interpersonal and Intrapersonal Intelligence, Bodily/Kinesthetic,
Natural and Musical Intelligence. It can be suggested that the English book examined
has the potential to address young learners’ needs and interests in its representation
of varied intelligences. The findings can give insights into the representation of
multiple intelligences in a particular English textbook, increase language teachers’
awareness of different intelligences in textbooks as well as giving teachers ideas
about how to produce activities to address varied intelligences that students may have.
The study contributes to limited research on the representation of Ml in English
textbooks.

Key words: Multiple Intelligences, English textbook, primary, grade two
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OZET

Bu arastirma, Covid-19 pandemi siirecinde ortaggretim kurumlarinda gorev yapan
meslek dersi dgretmenlerinin 6lgme ve degerlendirme siireclerinde uygulamali
derslerde (atdlye-laboratuvar ortaminda iglenen dersler) yasadiklari sorunlar
Ogretmen goriislerine dayali olarak ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirma, nitel
aragtirma olarak, olgubilim desenindedir. Olgu bilim arastirma deseninin bu
aragtirmada tercih edilme sebebi; olaylar ile ilgili aragtirmanin farkl verilerle ortaya
konulmasi ve anlam bakimindan derinlemesine incelemenin, farkli bakis agilarinca
saglanabileceginin varsayilmasidir. Veriler 2020-2021 egitim O6gretim yilinda
Tirkiye’nin Marmara Bolgesi’nde devlet lisesinde gorev yapan Ogretmenlerden
toplanmugtir. Calisma grubunu amagh oOrnekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik  Orneklemesiyle belirlenen 14 goniilli 6gretmen olusturmaktadir.
Maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi ile 6rneklem olusturmadaki en temel amag; elde
edilen veriler arasinda ¢esitlilik gésteren durumlarda ortak olgulari ortaya koymak ve
cesitligine gére mevcut problemin farkli boyutlarini ifade etmektir. Arastirma verileri
yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir. Bu amagla arastirmaci tarafindan
hazirlanan “Pandemide Olgme ve Degerlendirme Goriisme Formu” kullanilmustir.
Hazirlanan goriisme formu igin dncelikle iki 6lgme ve degerlendirme uzmaninin daha
sonra bir Tiirk Dili ve Edebiyati uzmaninin goriisleri alinmistir. Uzmanlardan gelen
goriisler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Sorularin anlagilirligini
belirlemek amaciyla ti¢ 6gretmen ile 6n degerlendirme yapilmis ve daha sonra
goriisme formuna son sekli verilerek uygulama yapilmistir. Verilerin
¢Oziimlenmesinde ve yorumlanmasinda betimsel ¢6ziimleme teknigi ve igerik analizi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenler derse katilan 6grenci sayisinin az
oldugunu, uygulamali derslerde 6lgme ve degerlendirmenin kagit iizerinde kaldigini,
ogrencilerin ilgili malzeme, arag, gerece ulasamadigini, 6grencilerin ilgisiz oldugunu,
ogrencilerin 0gretmenler tarafindan yeterince tanimmadigini, verilen performans
notlariin gercegi yansitmadigini, derse katilimin 6lgiilemedigini, verilen ddevlere
geri doniisiin olmadigini, zamaninda siav yapilamadigini, sorularin kolay olmasina
ragmen bagarinin diisiik oldugunu, meslek liselerinin 6l¢me degerlendirme agisindan
anadolu liselerine gore dezavantajli oldugunu ifade etmislerdir.
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ABSTRACT

Along with the Covid-19 pandemic in addition to the worldwide acceleration
and dissemination of digitalization today, the importance of the concept of
electronic leadership demonstrated by supervisors in the virtual environment
has been growing increasingly rapid in the context of the organizational
behavior field. Virtual technology competence is the core facet of electronic
leadership style. This study researched into the relationship between
supervisors’ virtual technology competence and their leadership
effectiveness. Dataset of the study consisted of total 209 questionnaires
gathered from 169 academic and 40 administrative personnel at a faculty of a
state university in Ankara. Data input and analyses were done with SPSS
software program. “Overall exploratory factor”, “internal consistency”,
“Pearson correlation” and “simple linear regression” analyses were employed
in this study. According to the analysis results in terms of participants in this
study, a significant and positive relationship between supervisors’ virtual
technology competence and their leadership effectiveness exists. Also,
supervisors’ virtual technology competence affects their leadership
effectiveness in a significant and positive way. Based on the functional
definitions of variables in the research model, it can be said that the
subordinates have an enhanced perception that they and their immediate
supervisors are effective in achieving goals of their organization since their
immediate supervisors fulfill the roles and responsibilities of leadership when
these subordinates have a risen perception that their immediate supervisors
own the knowledge, skills and experiences for pioneering the fulfillment of
the tasks in the virtual environment and use such competence for the benefit
of their organization. Moving from this study, it is concluded that it is possible
to increase the benefits of effective leadership demonstrated by supervisors
for the organization and thus to contribute to it through the enhancing effect
of an increment in the level of supervisors’ virtual technology competence on
the level of these supervisors’ leadership effectiveness.

Keywords: Electronic leadership, Virtual technology competence, Leader(ship)
effectiveness, Role theory.
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